UtvaFeni mezilidskych vztaht
v polskych podnicich

Zespolecensténi vyrobnich prostfedki vy-
tvari priznivé predpoklady pro piekona-
vani odcizeni v poméru ¢lovéka k praci.
Avsak sam proces eliminace projevid a du-
sledkli odcizeni v zadném piipadé nenastu-
puje automaticky. Je obtizny, vyzaduje
mnoha sociotechnickych zakroku, aplikace
védeckych vysledka z oblasti sociologie a
psychologie.

V socialistickych podnicich nabyva akti-
vizace a spoletné hospodareni pracovniku
mnoha institucionalnich forem. Zavodni
stranicka organizace prostirednictvim svych
zdkladnich ¢lankt — stranickych skupin
zapojuje pracovniky - ¢leny strany do spo-
le¢ného freSeni mnoha zaleZitosti, kterée
zajimaji osazenstvo v jeho celku a souéas-
né jsou dulezité pro podnik. Totéz ¢ini
v oblasti své pusobnosti zdvodni odborova
organizace prostfednictvim svych odboro-
vych usek@. V polskych podnicich vystu-
puji navic délnické rady zavodu, provozu a
oddéleni, jeZ soustieduji ty ¢leny osazen-
stva, ktefi byli zvoleni pracovniky a jsou
schopni a ochotni spolupracovat s vedenim
podniku pfi jeho hospodafeni. Predstavi-
telé viech téchto organa jsou zastoupeni
v Konferenci délnické samospravy, ktera
tvofi hlavni platformu spoleéného hospo-
dareni osazenstva i vedeni. Nelze opomijet
ani aktivizujici ulohu raznych jinych insti-
tuci a sdruzeni, pusobicich na zdvodech:
zdvodniho krouzku technické organizace,
sdruzujici inZenyry a techniky, zavodniho
krouzku ekonomu, klubu techniky, racio-
nalizace a zlepSovani, Ligy Zen, Svazu so-
cialistické mladeze aj.

Cela tato struktura funguje vice nebo
méné efektivné v zavislosti na dovednos-
tech, znalostech, samostatnosti, iniciativé a
dobré vali aktivistd jednotlivych samo-
spravnich ¢lankl, a téz v zavislosti na
uc¢innosti spoletenské kontroly zdola i sho-
ra. Znaéné velky vyznam ma také stupen
samostatné iniciativy podniku v okruhu
zalezitosti, dalezitych pro osazenstvo. Je-li
snad tato iniciativa pfili§ skromna, tedy se
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soucasné i spoleéné hospodafeni stava pro-
blematickym. Jde prosté o to, ze sféra svo-
bodného rozhodovani je v takovém piipadu
na urovni podniku prili§ uzka, nez aby
bylo mozné nalezité vzbudit aktivni zajem
kolektivu pracovnikid na rliznych vnitro-
zavodnich urovnich samospravy.

Systematické zvy3ovani odborné urovné
vedoucich kadra i spole¢ensky politického
aktivu podniku, ke kterému se pristoupilo
v Polsku zejména po roce 1956, vytvari
objektivni predpoklad pro rozsifovani sfé-
ry samostatné iniciativy jednotlivych pod-
nikQi anebo skupin podniki, sdruzenych
v §irsich hospodarskych jednotkach. Na
druhé strané je tieba pamatovat na to, Ze
za podminek socialistického planovitého
hospodafstvi vyvstdva nutnost harmonic-
kého sepjeti postulatu samostatné iniciati-
vy jednotlivych vyrobnich élanka s postu-
latem ustfedniho planovani, které se ne-
zbytné provadi vice nebo méné shora.

V kazdém pripadé uroven tidicich kadra
v podnicich je problémem, kterému se vé-
nuje stale peclivéjsi pozornost. Nejde jen
o to, s jakou dovednosti plni vyrobni plan,
ale také o takt v pristupu k lidem, o takovy
zplisob fizeni, ktery wvyvolava iniciativu
zdola, je pfriznivy vskutku kolektivisticke
atmosféie ve vztazich mezi lidmi na za-
vodé. Masovy charakter bezplatného vzdeé-
lani a soucdasné $iroké moznosti spoleCen-
ského a kulturniho postupu, které zajistilo
socialistické ztizeni, ovliviiovaly a ovliviuji
stale silnéji rast aspiraci pracujicich mas,
mimo jiné také v ohledu vystupovani a
chovani nadfizenych. Lidé si preji, aby
s nimi bylo jednano dobi‘e, chtéji mit své
slovo pii FeSeni otdzek svého pracovisté,
nesouhlasi s ulohou pasivnich p3saku.
Jestlize se jim nelibi to ¢i ono na daném
pracovis$ti, snadno si najdou zaméstnani
jinde. Tim spiSe musi ty zavody, které si
chtéji udrzet své pracovni kadry, vynakla-
dat pééi ve sméru jejich uspokojenosti
spoleéenskymi vztahy, vladnoucimi uvnitf
zavodu.



Humanistické proky ve $koleni vedoucich
pracovniku

Vyse uvedené zietele zpusobuji, Ze se
v Polsku stava st4le naléhavéjsim problém
zvyseni urovné ftidiciho personalu primy-
slovych podnikl nejen v technické a spole-
¢ensko-ekonomické sfére, ale stejné tak ve
sfére pristupu k podfizenym, spriavného
chovani viaéi nim. Velmi charakteristickym
jevem je velka popularita kniznich publi-
kaci z oboru sociologie a psychologie mezi
inZenyry a ekonomy. Téchto publikaci je
stale vice a jsou rozebirany v mnohatisico-
vvch nakladech.

Navic konference. kursy a skoleni raz-
ného druhu, urcené pro ridici personal,
berou ve stale vét$im stupni zietel na pro-
blémy psychologie a sociologie prace. Sko-
leni organizuje mnoho instituci a sdruzeni:
Ustiredni instituce pro dalsi vzdélavani
kadra, razné odvétvové instituty, Védecka
spole¢nost pro organizaci a rizeni, Polska
ckonomicka spole¢nost, Spoletnost pol-
skych elektrotechnikd aj. Tam vSude pied-
naseji a vedou cvi¢eni vedle techniku a
ckonomu i psychologové a sociologoveé.

V dnesni dobé stale stoupa popularita
referatr, vénovanych mezilidskym vzta-
him v pracovnim procesu. O jejich pied-
neseni zadaji védecké pracovniky reditel-
stvi jednotlivych podniku. Zpravidia se po
kutujici probiraji vnitrozavodni problémy.
Odkud vznikaji tfenice mezi mistry a ra-
dovymi délniky? Na jaké obtize narazi
mistr, ma-li smirit soucasné dva sméry
loajality — va¢i podrfizenym i viaéi nadrii-
zenym? Jaké tienice vzniknou mezi pra-
covniky vyroby a pracovniky technické
kontroly a jak jim ucéinné piedchazet? Je
dobré povysit na misto predstaveného pra-
covnika, jenZ byl do té doby rovnym kole-
gou svych nynéjsich podtizenych? - Lo jsou
nékteré zalezitosti, diskutované po tako-
vych referatech.

Jsou organizovany také specidlni konfe-
rence, zabyvajici se psychologickymi a so-
ciologickymi aspekty ulohy vedouciho da-
ného organiza¢niho ¢ldnku. Mimotadné
Zivou iniciativu v tomto ohledu projevuje
odboc¢ka Védecké spole¢nosti pro organizaci
a I'izeni v Bydgosti. Tato odbo¢ka zorgani-
zovala napfi'. cely cyklus konferenci, na
kterych se Skolili ‘editelé a hlavni inZenyii
zelezni¢nich dep z celé zemé. Nedavno ta-
taz odbocka svolala velmi dobre priprave-

nou konferenci, vénovanou specialné uloze
reditele v socialistickém podniku. Nutno
uvést, ze skolenim prochazi rovnéz personal
na niz8ich organizaénich ¢lancich. Napii-
klad Institut primyslové ekonomiky a or-
ganizace provadi efektivni kursy Skoleni
mistra v otazkach taktniho chovani vaéi
délnikum. O tom, jak jsou takové kursy
potiebné, svédéi tieba vysledky sociologic-
kych vyzkumi, provedenych ve ¢étyiech
hutnich zavodech a tykajicich se praveé
mezilidskych vztahu. Mimo jiné bylo pri-
tom provedeno srovnani dvou ocelaren,
které predstavovaly krajni protiklady
z hlediska ptistupu nadiizenych vuaéi pod-
rizenym. Tam, kde tento pristup byl dobry,
panovala nejen prizniva nalada na praco-
vistich, ale také produktivita prace byla
vys§§i. Z druhé strany ovsem mistrovo jed-
nani vaéi délnikim ve znaéné velké miie
zavisi na tom, jaky je pristup podrizenych
k samému mistrovi. Je-li mistr ovliviiovan
nadmérnym nétlakem shora a nema-li sou-
¢asné dostate¢nou akéni svobodu, dochazi
u ného k frustraci, coZ se potom odrazi na
jeho podrizenych. Odtud je jasné, ze je
dulezité nejenom vyskolit mistra, ale také
zajistit jeho spravné postaveni v praci.
I nejlépe vyskoleny mistr bude vGéi lidem
postupovat nespravné, jestlize ho k tomu
donuti objektivni podminky.

Skoleni spoledensky politického aktivu

Psychologicko sociologickd problematika si

ziskdva stale vice mista ve $koleni stranic-

kého aktivu a — jeSté vSak stdle v piili§

malém stupni — i odborového aktivu. Ve

vedernich universitach, které fidi strana, je

pirednasena sociologie a psychologie. Pro

priklad uvadime program kursu sociologie

prace a prumyslu, prednaseného na veéerni

université marxismu-leninismu ve Var-

Savé:

a) Spolec¢ensky charakter lidské prace.

b) Piredmét a ukoly sociologie prace a jeji
vztahy k pfibuznym védam.

¢) Zavod jako spoletensky systém.

d) Soustava spole¢enskych vazeb v zavodé.

e) Formalni organizace zavodu.

f) Neformalni organizace ziavodu.

¢g) Malé skupiny v pracovnim prosti‘edi.

h) Metody rizeni na zavodé.

i) Problémy fizeni v malé pracovni sku-
piné.

j) Povolani jako sociologickd kategorie.

k) Socialni mobilita v souvislosti s povo-
lanim.
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1) Profesiondlni pozice a role feditele a
a technického specialisty.

m) Profesionalni pozice a role mistra.

n) Vyzkumy profesionalnich kategorii se
zvlastnim zretelem na inzenyrské kadry.

o) Spolecenské faktory produktivity prace.

p) Pracovni morialka.

r) Utvareni postoju viéi praci.

s) Dezorganizace na zavod&. Konflikty a
zpusob jejich fedeni.

t) Metody hodnoceni priace a pracovniku.

u) Spoleéenské podminky tviréiho vztahu
k praci.

Je treba dodat, ze na této velerni uni-
versité, podobné jako konec konci na ji-
nych kursech a konferencich, uréenych pro
ridici personal, se vedle prednasek uziva
stale §ire tzv. aktivnich metod $koleni. Lze
je rozdélit do dvou =zikladnich skupin:
metody situaéni a metody inscenac¢ni. .Jak
jedny, tak i druhé jsou zalozeny na ptikla-
dech, vzatych z konkrétni praxe na zavodsg,
které musi ucastnici Skoleni samostatné
hodnotit, analyzovat a posléze i resit. Pri
situaénich metodach se pracuje v malych
Skolicich skupinach, jejichZ éinnost vyusti
do spoleé¢né diskuse o vysledcich, dosaze-
nych jednotlivymi skupinami. Naproti to-
mu pii inscenaénich metodach se rozdéli
role daného piripadu tém osobam mezi
skolenymi, kteii se dobrovolné prihlasi a
potom je sami sehraji.

Napriklad mlady technik citi kifivdu, je-li
mu zvy$en plat teprve tehdy, kdyz pohro-
zil, Ze odejde pracovat jinam. Technik polé
zanedbal svou prici a je tieba s nim néco
udélat, a to po piedchozim dukladném pro-
analyzovani jeho nynéjSich postoju vaci
praci, nadfizenym i podniku. ReSeni pro-
blému daného technika je svéreno fediteli,
piipadné vedoucimu kadrového oddéleni,
kterého hraje néktery z ucastnika Skoleni.
Kromé toho je tu role technika, role jeho
bezprostredniho nadrizeného, role sekretaie
stranické organizace, role odborového dua-
vérnika atd. Celd udalost je hriana pfed
véemi ¢leny Skolici se skupiny, pricemz jak
herci, tak i divaci si vymeénuji své nazory.
Instruktor, ktery ridi Skoleni, uzivajici
inscenaéni metody, zasahuje do hry co
mozna nejméné, Jeho ukolem je ridit celou
akci tak, aby si $kolici se pracovnici sami
uvédomili prednosti i nedostatky jednotli-
vych reSeni, aby na né prisli sami. Instruk-
tor musi pouze vést diskusi, nasledujici po
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hfre tak, aby vyté&zil a zdGraznil §kolenym
pracovnikiim vsechny skuteéné a ruzno-
rodé aspekty probléem, kterych se hra do-
tkla.

Pouziti inscenaéni metody neni snadné,
ale vzdy vyvolava velkou zainteresovanost
gkolicich se pracovnik(l a ma pro né zna¢né
vétsi vychovny vyznam neZ pouhy vyklad
pti predndasce. Obvykle se ve hie projevi ly
chyby, které se nejcastéji vyskytnou
v praktickém Zivoté na zavodé. Z toho pak
vyplyne mnoZstvi piilezitosti k zivé dis-
kusi.

Seminarni cvi¢eni maji také za cil vyjas-
nit kolicim se osobim nejnovéjsi metody
hndnoceni podrizenych nadfizenymi, uva-
déni novych pracovnikd do prace, prova-
déni rozhovoru nadrizenych s podiizeny-
mi, psychologické a sociologické analgzy
jednotlivych délnickych pracovnich mist a
ukoni atd. Osoby, které se skoli pod vede-
nim instruktora, provadéji prakticka cvi-
¢eni, spocivajici ve zku$ebni piipravé ana-
Iyzy urcéitého délnického pracovisté, v hod-
noceni prace pracovnika, ktery je na ném
zaméstnan, v uréeni vzorové procedury
uvadéni novych pracovnikl atd.

Dalsi velmi cenny a osvééeny zpusob je
svérit Skolicim se osobam ukol popsat
mezilidské vztahy, existujici na jejich za-
vodech, popsat zvolené piiklady pracov-
niho konfliktu, zvolené pracovni skupiny,
pri¢iny uspokojeni a neuspokojeni praci,
které jsou charakteristické pro dané pra-
covni prostfedi. Timto zplsobem &kolici
se osoby zaostfuji svij sociologicky po-
stfeh. Soucasné se shromazduje bohaty a
z hlediska poznavaciho velmi cenny socio-
logicky material, ktery je poté védecky
zpracovavan kompententnimi sociology.
Tak se dokonce samo $koleni muze spojo-
vat s védeckovyzkumnou praci, zabyvajici
se mezilidskymi vztahy na zavodech.

Dalsi perspektivy

Vyse probrané metody S$koleni a daliiho
vzdélavani nepochybné perspektivné pii-
spéji k vytvareni stale lepsi atmos{éry
v mezilidskych vztazich v polskych podni-
cich — ovSem samoziejmé s tou podmin-
kou, Ze soucéasné budou eliminovany zdroje
trenic a konflikt(, které maji objektivni
povahu, jsou spjaty se soustavou mezd a
prémii, s podminkami bezpe¢nosti a hygie-
ny prace atd. Samo utvareni védomi zfej-
mé nevyiidi tyto zalezitosti. Je pfece dule-



Zité objektivni byti, v jehoZ ramci se dané
veédomi utvari. Pritom vsak treba mit na
pameéti, Ze spolecensko-politicky aktiv a
ridici personal, ktery ziska urcitou uroven
psychologické a sociologické kultury, ob-
vykle vénuje také ve srovnani s drivej-
skem vetsi pozornost pracovnim i Zivotnim
podminkam podfizenych pracovniku, ener-
gi¢téji pecuje o jejich zménu k lepSimu.
Je spravna tendence, aby hlavni tézisté
skoleni bylo preneseno do terénu samych
podnika. Napiiklad v zavodech na cukro-
vinky ..22. Cervence“ ve Varsavé organi-
zuje sam zavodni psycholog skoleni vedou-
cich pracovniki i mistra, kteri pod jeho

dohledem zavadéji rtzné novinky, napr.
novou soustavu hodnoceni podrizenych
nadrizenymi. Mnoho vétsich pramyslovych
zavodu zaméstnava zavodniho sociologa.
Roste také pocet zavodnich psychologic-
kych pracoven. Vyvojova tendence jde ne-
pochybné ve sméru pronikani védy i do
sféry mezilidskych vztahu, které se utvia-
reji v prubéhu denni prace. Sociolog se tu
setkava s ekonomem, psychologem, tech-
nikem, specialistou v otazkach organizace
prace. Nastupuje nutnost mezioborové spo-
luprace, uzitetné pro vsechny zaintereso-
vané strany.
Pielozil Dragoslav Slejska
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