et

6.

vod vstupnich dat pro strojové zpraco-
vani (flexowritery, snimace, dérovace);
pfevddéde kédi — nejraznéjsi typy voco-
der(, prevodniky zaznamovych systémi;
c) dedifrovaci stroje — decodery, deduktory;
d) poletni soustavy — stroje pro statistické,
matematické a analogové vypocéty;
analytické a syntetické strojni soustavy
— audiospektrografy, videospektrografy,
méfi¢e Urovni zaznamu a signald. Syn-
chroniza¢ni a c¢asosbérné pomicky;
laboratorni techniku: fyzikdalni, fotoche-
mickou, elektrickou, pneumatickou.
Detekéni pomucky.

b

~

e

~

f

~

Technika hodnotici — resultativni: obsa-
huje pristroje, s jejichz pomoci hodnotime
zpracovana data. Jsou to nejriznéjsi po-
mérova pravitka, logaritmické pocetni po-
mucky, osciloskopy a repetiéni analogova
technika, meéfic¢e zaznama a jejich drovni,
grafické analyzatory, anaglyfické a stereo~
skopické vyhodnocovaci stroje.

Technika ovéfovaci — wverifikacni: slouzi
nam k porovnani dat, ziskanych rdznymi
pristroji. Jsou to nejruznéjsi analyzatory
zéznamu, pantografické a korela¢ni vyhod-
nocovace, pievodni strojové systémy pro
numericky i alfabeticky koéd, technické
pomtcky pro optickou a akustickou veri-

fikaci zaznamu, srovnavaci generatory,
mustky apod.
. Technika zdznamovd — registraéni: slouzi

k fixovani pfijimanych dat z vystupu stro-

ju. Déli se na:

a) grafické registratory — u nichz vysled-
kem je kfivka, primka nebo soustava bo-
dd, zaznamenavana na papir, film, sklo;

b) obrazové registrdtory — do této skupiny
patfi viechny registra¢ni fotografické, fil-
mové a videomagnetické pristroje, pokud
jich pouzividme Kk registraci néjakého
jevu, dile telefotografické aparatury, po-
kud jich pouzivame k pfenosu obrazové
informace pro vyzkum;

c) registrdtory stfednich kmitoétu — (zvu-
kové registratory) — sem patii nejruz-
néjsi typy magnetofont, diktafonu, to-
novych generatoru, hlukomeért apod.;

. registratory elektrickych funkci — zde se

jedna o soubor béinych mérnych pomicek,
voltmetrti, ampermetrt, korelaénich méri-
cich soustav, o méri¢e kmitoctl, mérfice
funkei z oblasti vlnové mechaniky — pokud
tyto pristroje predstavuji vystup strojl
z oblasti sondazni techniky.

Technika ovlddaci a synchronizaéni — slouzi
k presnému ovladani zapojenych pristroji
ve vyzkumné akci. Jsou to nejraznéjsi re-
léové a elektronkové ovladaci sady, ¢itace,
zpoZzdovaci a urychlovaci obvody, pocditaci
ovladace, ¢asova, impulsni a repeti¢ni relé,
mechanické, elektrické a elektronické syn-

chronizatory. Patii sem i vybaveni vSech
registratory, pokud je urcéeno k synchro-
nizaci zaznamu (napi#. adaje kodu, c¢asu,
podminek v okraji vyzkumného filmového
snimku, udaje obrazového koédu v regi-
straénim fotografickém ziznamu).
Technologie vyzkumu v oblasti méfeni Géinu
optofonickych informaci se fidi vlastnostmi

stroji, a samoziejmé nutnymi potirebami
zkoumaného objektu. Vztah jednotlivych
vyzkumnych technik k technologii prace

s nimi je dan korelatem jejich funkci ke sku-
teénému cili vyzkumu. V piipadech, kdy
nedostatuje k ovladani stroju ¢lovék, expe-
rimentator, je moZné jej nahradit ovladacim
nebo synchroniza¢nim zafizenim tak, aby
vudéi funkce ¢lovéka v provadéném psycho-
fyziologickém vyzkumu se posunula smérem
ke zkoumanému objektu, k divakovi — a
aby stroje pokud mozZno pracovaly bez 2za-
sahu ¢loveéka.
Miroslav Malik

Problematika sbéru vstupnich dat
v sociologickém vyzkumu

Zadny sociologicky vyzkum se neobejde bez
opatrovani ur¢itého, pomérné znaé¢ného mnoz-
stvi informaci o skupiné lidi, kterou studu-
jeme. Sbér informaci predstavuje nejdelsi a
nejobtiznéjsi fazi sociologického vyzkumu.
Casto pravé na ném =zavisi uspéch tohoto
vyzkumu; velmi ¢&asto mira poskytnutych
finanénich prostfedkt determinuje — wvzhle-
dem k obtiznosti sbéru dat -— jeho rozsah.

Pojem ,vstupni data“ je identicky s diivéj-
$im pojmem ,zakladni“, ,primarni* udaj —
tj. vypovéd, kterou ziskavame od kazdé jed-
notky v sociologickém vyzkumu. Ustalil se
v souvislosti s uzivanim strojové zpracova-
telské techniky v sociologickém vyzkumu.
Ma nékolik zdakladnich parametra!:

1. Semantické charakteristiky:

a) intenzita informace (vnéjsi — vzhledem
k cili vyzkumu) (vnitini — vzhledem
k formé vyjadieni),

b) renundativnost informace (rozloZeni in-
tensity informace v plose),

c) opacita informace (iniciaéni kvantum
latky, potfebné k vyvolani podnétu),

d) temporalni nosnost (trvanlivost informa-
ce v uré¢itém c¢asovém prubéhu).

2. Formové charakteristiky:

a) stav symbolu (primarni, sekundarni, stav
pienosu odrazu, zpétné vazby),

b) systém kodu (verbalni, svételny, auditiv-
ni, motoricky),

¢) kod signalu (slovo, matematicky znak,
graficka zkratka).

KdyZ si z obecné teorie informace analy-

zujeme data, ziskana v sociologickém vyzku-

mu (z odpovédi na dotaznik, z interviewu

1 N. Glazer: Basic input Data in Social Relations Research. New York 1964, str. 13—189.
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¢i osobniho pozorovani), zjistime, Ze jde o in-
formace s vysokou mirou neptesnosti, které
se nedaji pfimo strojem zpracovavat a musime
je teprve do strojového jazyka obtizné a slo-
Zité upravovat.

I kdyz ziskavame pfi vyzkumu v terénu
zdanlivé ,pGvodni“ udaj od élovéka, kterého
se ptame, jde vidy o reflektovany stav sym-
bolu (¢élovék nam odpovidda na otazku nikoliv
bezprostfedné, ale po uréitém rozmysleni),
a to nikoliv piimou, ale vizdy deformovanou
reflexi. V systému koédu preferujeme v socio-
logickém vyzkumu verbalni formu (pisemnou
nebo mluvenou slovni odpovéd). Slovo jako
verbalizovany signal neni v8ak bezprostfedni
informaci o probihajicim jevu, ale je formu-
lovano za soucinnosti slozitych pochodi cen-
tralni nervové soustavy. Jde o syntetizujici
formu vypovédi, opét se znactnou davkou
deformace (¢lovék muze vypovidat nezavisle
na svém jednani, tedy i nepravdivé). Daleko
méné uZivime pri sociologickém vyzkumu
napi. motoricky, opticky nebo auditivni sy-
stém kodu?

Dalsi, opét nepfiznivou charakteristikou
ziskavanych dat v sociologickém vyzkumu je
ptili§ wvysoky koéd signdlu (zpravidla nezjis-
{ujeme jen binarni odpovédi typu ano-ne,
ale téZz dalsi slozky informace, kvantitativni
nebo kvalitativni data [vy$i pfijmu, hodnoceni
urc¢ité situace ve skupiné, typ domacnosti)),
ktery klade vysoké naroky na zpracovatelsky
aparat.

Pri sbéru dat se sociolog, pracujici v terénu,
setkava s velkymi sémantickymi obtiZemi
pii ziskavani informaci. Pii osobnich poho-
vorech je typickym ptipadem extenzita in-
formaci (tizany hovori, ale z jeho hovoru
si vybirame sotva 1—2 9% slovy vyjadifenych
pojmu, ostatni slova se tykaji predmétu vy-
zkumu vzdalené, nebo se ho netykaji vibec).
Sociolog se pri terénnim prizkumu nevyhne
i uréité nadbyteénosti informaci (nezpraco-
vava vsechny, nékdy ani pfrevaznou ¢ast
dotaznik(, vyrazuje chybné vyplnéné, nety-
pické pripady).

Vsechny tyto obtize zptsobuji:

1. vysoké kvantum namahavé ruéni préace
sociologa v terénu,

2. nepievoditelnost vstupnich dat pro stro-
jové zpracovani,

3. prodlouzeni pfipravné faze sociologicke-
ho vyzkumu,

4. znaéné finané¢éni a pracovni naklady, spo-
jené s upravou (prepracovanim) dat pro
strojové zpracovani vyzkumu.

Proto rada sociologl z nejriznéjsi zemi
usiluje o vytvoreni mechanizaénich prostied-
ka, sysiémi prace a racionalizaénich metod,
které by wurychlily, usnadnily a zlevnily
zpracovani a sbér vstupnich dat.?

IL

Pri sbéru vstupnich dat predchazi vidy
faze opatfovdni dat (rozeslani dotazniku,
vyslani informatord, vyzva v tisku ¢&éi rozhla-
su). Nejpomalejsi a nejméné piesnd je metoda
osobnich pohovort sociologa s jednotkami
vyzkumu. Skupina pracovnikl zjisfuje malé
kvantum dat u malého vzorku — panelu —
jednotek. Piesnéj$i je jiz metoda osobniho
verbdlniho zdznamu (napsani, zachycen{
i‘e¢i na magnetofonovy zaznam, film), a nej-
pfesnéjsi pak je metoda kvantifikovaného za-
znamu (vyjadieni v ¢&islech, matematickych
vztazich, grafickych symbolech). Z hlediska
spotirebovaného ¢asu je nejméné vyhodné
postupné opatiovdni dat (sociolog postupné
navsiévuje jednu jednotku za druhou), vyhod-
néjsi jiz rdzové opatfovdni dat (rozeslani
dotaznik(, vyzva v rozhlasu), a je§té vyhod-
né&jsi je rdzové opatieni dat se zpétnou vazbou
(tj. s kontrolovanou a terminovanou od-
povédi jednotek). Pri pouziti moderni komu-
nikaéni techniky je typickym ptripadem tohoto
druhu napf. telefonicky pruzkum uéinu televiz-
niho poradu, kdy vysleme v relaci vyzvu a
provedeme sbér dat pomoci telefonistky,
zapojeného magnetofonu nebo éitace hovora.

Zalimco pfi postupném nebo i razovém
opatifovani dal poéitame s tydny a dny, u ra-
zového opalieni dat se zpétnou vazbou se
muze pohybovat délka této poclateéni
faze sociologického vyzkumu fadové v ho-
dindch. V nejnovéjsi dobé (opét v oblasti
sledovani G¢inu televiznich poradu) se obje-
vuji elektrické Cditace, schopné komunikovat
i nebinarni kod pomoci pulstt ve spektru
spotitebniho elektrického proudu.? Zde je moz-
no shrnout na vstup poditace udaje v pou-
hém ¢ase nékolika minut a vterin,

Tyto vysoce rychlé metody vsak mohou byt
vyuzivany jen ve specialnich okruzich ptedem
informovaneho vzorku vyzkumnych jednotek
(osob) a jsou dosud v pokusném stadiu bez
vyhlidky na brzké pouziti v nasi zemi k prak-
tickym sociologickym vyzkumuim.

Kromé plfimé mechanizace opatfovani dat,
kdy jiz vyzkumna jednotka odpovida kédem
na vstup pocitaée, existuje tada zarizeni, kte-
ra predstavuji stifedni stupert mechanizace
sbérnych praci a jsou v nasich podminkach
dostupné. Je to skupina prfistroji registracéni
zdznamové techniky.

III.

V Ceskoslovensku dnes existuji tfi pristroje
z oboru registraéni techniky, pouzitelné v so-
ciologickém vyzkumu: evalograf, kvantigraf a
synchrograf. Ve vyvoji jsou pristroje kvanti-
skop a evalograficky koreldtor.

Evalograf je liniovy registrator, zapisujici
na registra¢ni papir bindrnim kodem podnéty
ze souhrnu kanall. Kazdy kanal je napojen

v NCHB ob-
113-114

2 V. Némeéinov: Kod informacii
séestvennych processov. Moskva 1959, str.
(skripta).

3V roce 1964 byl koné&n v Sandicroftu (Anglie)
jiz 7. kongres speclalistt v oboru teorie informa-
ce, zaméfeny na mechanizaci sbéru vstupnich dat
v nejriuznéjdich oborech. Ze sociologické proble-

matiky byly pifedneseny referaty z Anglie, USA,
Polska. NSR, lialie a Japonska. Obiraly se pie-
vaZné pristrojovou technikou, analyzou sponian-
nich dat a pfedpracovatelskou technikou.

4 J. Clark—G. Rimsey: Digital computer of SR
pulses on TV-set, Sta. Monica, Calif. 1964, A-V
Alds, 12, str. 3—4.
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na inicidtor, ovladany vyzkumnou jednotkou
(sledovanym ¢lovékem). Iniciator ma podobu
bud jednopolohového nebo dvoupolohového
tlac¢itka, které drzi tazany <¢lovék v ruce.
Otazku klade sociolog celé skupiné lidi najed-
nou, odpovédi mohou nasledovat bezprostfed-
né (Fadové v sekundach), v libovolném potadi
tdzanych a volitelnym kédem. Maximalni po-
¢et ¢lenl skupiny je 30 osob, které mohou byt
najednou vysetifovany. Doba vySetfeni neni
omezena (muze jit i o dvouhodinovou rozmlu-
vu sociologa se skupinou, s obsahem az 1000
otazek). Technicky princip zafizeni je tento:
stejnomérné napéti el. proudu 24 V napaji sou-
pravu civek. Do okruhu je vsazen kli¢ (tla-

¢itko), spojeny vodi¢em (tenkou dvoulinkou:

v PVC), ktery se uzavird podnétem vysetio-
vaného. Elektromagnetické civky reaguji na
impulsy pfitazenim kotvi¢ky, ktera vybiha
v pelolu, na niZz je zapisovaci zarizeni. Pre-
vodové zafizeni, pohanéné elektromotorem
220V, umoznuje pohyb registra¢niho papiru.
Zdrojem napéti je transformovany proud 27V,
kiery je usmérnovan selenovym usmeérfiova-
¢em v Graetzové zapojeni. Pohyb registraé-
niho papiru lze synchronizovat s prubéhem
promitaného testového filmu, pozorovaného
televizniho poradu apod.

Hlavni ¢asti pristroje je liniovy registrator.
Jde o sériovy vyrobek n. p. Metra v Blansku.
Je vyrabén ve tiech typech: Rg 140 {pro
sledovanou skupinu 10 osob}, Rg 280 (s dva-
ceti kanaly), Rg 380 (s tficeti kanaly pro tri-
cet sledovanych osob). Cena piistroji podle
typu se pohybuje od 1300 do 6800 K¢&s. Zaznam
ie provadén inkoustem na perforovany regis-
traéni papir. Pohyb ruéky i zaznamu je pfi-
mocary, s eliptickym pfevodem sily. K za-
znamu je zapojena samoc¢inna aretace. Tlu-
meni piisiroje je magnetické, ustaveni rudky
na trvalé vychylce je 0,5~1 sec (to znamena,
7e podnéty od sledovaného ¢lovéka nemaji
prichdzet do pfistroje v krat§i dobé nez
1 sec). Pro posuv registra¢niho pasu lze
(podle prani objednatele) pouzit hodinovy
strojek s ru¢nim nebo elektrickym natahova-
nim, synchronnim motorkem nebo impulsnim
hodinovym strojkem. Hodinové strojky maji
dobu chodu 8 dni s rozsahem posuvu 10—
120 mm;/hod. Hodinovy strojek s elektrickym
natahovanim ma rezervu 6 hod., zdroj 120V/
:50Hz. Hodinovy strojek se synchronnim mo-
torkem ma rozsah posuvu 10—48 000 mm-hod.
ve tiech rychlostnich stupnich. Impulsni ho-
dinovy strojek s impulsy v intervalech 1, 3,12,
30, 60 sec (24V) ma rozsah 10—120 mm hod.
ve tfech stupnich, posledni stupen maximalné
20 mm hod. pomalého chodu. Pro uc¢ely so-

ciologického prizkumu vyhovuji rychlosti
posuvu mezi 12—36 000 mm/hod.
Registra¢ni pas méa c¢asové a rozsahové

déleni, provedené podtiskem. Délka pasu je
24 m matného hlazeného papiru 30g m?, do-
davaného n. p. Metra, Praha. Registra¢ni in-
koust je dodavan v tubach v ¢erné, ¢ervené,
fialové a =zelené barvé, ve dvoji viskozité
pro malé a vy$3i rychlosti zaznamu [inkoust
pro vyS$8i rychlosti kolem 36 600 mm:-hod. musi
mit nizsi obsah glycerinu). Vyrobcem in-
koustu je n. p. Gama, Praha. Citelnost zazna-
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mu je zaruéena do Cetnosti impulsi ve vzda-
lenosti 0.5 mm. Spotieba prlistroje je cca
30W/hod.

Iniciaéni systém (ilac¢itka a vodiée) nejsou
s registratorem dodavany; predpoklada se, ze
si je objednatel zhotovi vlastnim nakladem.
V nejjednodussi formé jde o 30 zvonkovych
tlacitek, spojenych s registratorem vodic¢em.

Evalograf je dilem konstruktéra dr. Adamce
a dr. Satanka z Brna, byl vyroben v roce 1964
a je pouzivain v MUZO-Brno k sociologickym
vyzkumim v oblasti zdravotnické osvéty.

Specifické mozZnosti poskytuje evalograf
pfi linearni kombinaci kédového zaznamu,
kde muzeme docilit pfi respekiovani zakoni-
tosti motorické reflexivity pozoruhodnych
vysledkii v neadaptovanych odpovédich vy-
Setirovanych osob.

Kvantigraf (¢s. patenty 89417 a 100 245) je
registra¢ni zafizeni, které provadi kumula-
tivni zaznam jevit v poétu pfipadit a prooi-
hajicim ¢ase (priuchod chodcl kfiZzovatkou,
kolem exponalu ve vystavnim sale, dobu sle-
dovani néjakého jevu ¢lovékem, uzZiti néja-
kého predmétiu, iniciované podnéty). Pristroj
na pohybujicim se zaznamovém pdsu Kkresli
stuphiovitou ¢éaru — kvantigram. Pas papiru
je Siroky 90 mm, perforovany, ve tfech pas-
mech po 25 mm (tfi skupiny sledovanych
jevll). Posun pasu ma konstantni rychlost
60 mm:hod., na Sifku jednoho pasma lze
zaznamenat 50 piripadu. Jakmile dojde hrot
pelotu k maximalni hranici, automaticky se
vrati k nulové zakladné a zaéne zaznamenavat
dalsi pripady. Prakticky lze zaznamenavat
5000 pripadd za hodinu, a s prediazenym ku-
mulatorem impulsd i vy$8§i pocet pripadu.
Pelot muze psat inkoustem, nebo je proveden
jako ocelovy hrot, ktery ryje do speciilniho
papiru. Kvantigraf nevyzZaduje Zadnou obslu-
hu, napln papiru staél pro neptretriZité sledo-
vdnt 7—8 dni, ve spojeni s fotonkou nebo
fotoburtkou muZe pracovat v jednoduchych
pripadech i bez pritomnosti ¢lovéka-operatora,
zcela automaticky. Pristroj muize byt rovnéz
zapojovan vybérové (pracuje jen v urcitych
hodinach) nebo kvantové (zapoji se jen tehdy,
jestlize pocCet pripadi, které piistroj meéri,
prestoupi urditou hranici za ¢asovou jed-
notku.)

Technické parametry kvantigrafu jsou tyto:
25 X 17 % 21 cm, vaha 6.60 kg, pohon syn-
chronnim motorkem SMz 375, 220/110V 50Hz.
privod impulst Sestipramennym vodi¢em, na-
pojenym na snimad¢e impulst (tla¢itka, foto-
bunky). Napéti v usmérnénych okruzich ma-
ximalné 36V. Cena pristroje cca 3800 Kés.

Synchrograf (&s. patent 96600) je pristroj,
jehoZ muze sociolog pouzit pfi terénnim vy-
zkumu. Je zaloZen na principu grafického
zobrazeni jevu pomoci Useéek, které mohou
mit povahu linearniho kédu. Pristroj zazna-
menava use¢ky rycim hrotem na papirovy
zaznamovy pas, opatfeny siti. Sitka perforo-
vaného pasu je 90 mm, sif ma 16 kanala
s jednim Kkontrolnim nebo synchroniza¢nim
kandlem. Pristroj ma tfi rychlosti 1 mm/min,
10mm/min a 100mm/min. Pro ¢asova méfeni
(v sociologii pouzivana vyjime¢né) lze mérit



az do fadu 0,005 min. (systémem decimalniho
déleni minut). Vyhodou synchrografu je jeho
podoba s poé¢itacim strojkem. Ma 16 tladitek
ve 4 radach, které muze sociolog ovladat na-
slepo, béhem vySetiovani, aniz musi sledovat
pristroj. Jakmile stlad¢i tla¢itko, zadne zazna-
movy hrot zaznamendvat. Stlaéi-li druhé tla-
¢itko, prestava psat pledchazejici souprava.
Stlaé¢i-li obé tlad¢itka najednou, piSe najednou
dvé i vice pelot. Zaznam muZe byt z piistroje
kdykoliv odebran, na zasobni civce je zasoba
cca 15 m zaznamu.

Nejvétsi vyhodou tohoto pfistroje pro so-
ciologa v terénu je skute¢nost, Ze pii besedé
nemusl nic psat, Zidné udaje nezaznamenava,
muZe se vénovat rizeni diskuse a pozorovat
reakece Géastnik(. Pritom ziskava objektivni
a presny zdiznam v binarnim nebo nebinar-
nim kédu, ze klerého vyhodnoti fadu kvanto-
metrickych udaji u kazdého ucastnika pra-
zkumu. Predpoklada se, ze bud jde o vysetire-
ni jednoho ¢lovéka sociologem v rozsahu 16—
256 otazek pii jedné rozmluvé, nebo o zaznam
skupinového vysetieni do velikosti skupiny
15 osob pii ziaznamu 16—48 typa udajia v li-
nearnim kédu.

Technické udaje synchrografu: velikost
26 X< 15 X 11 cm, 3,40 kg, pohon synchronnim
motorkem 220V, s transformatorem lze pouzit

i 12, 24, 42 V/50Hz. Cena zatim neni uréena.

Oba pristroje (kvantigraf i synchrograf)
byly vyvinuty v letech 1964—65 ve Vyzkum-
ném ustavu strojirenské technologie a eko-
nomiky v Praze pracovniky V. Viniklafem
a S. Smolou.

Ve vyvoji jsou pristroje kvantiskop (tj.
kvantigraf, doplnény fotografickym zaznamem
regislirovanych jevl, s dalkovym ovladanim}
a korelaéni evalograf (evalograf, u néhoz je
zaznam jednotlivych kanald kumulovan do je-
diné korela¢ni krivky na principu analogie
galvanometru),

Vyhodou této tzv. stifedni mechanizace sbéru
dat v sociologickém vyzkumu je skute¢nost,
ze témér odpada predpracovatelska faze pro
strojové zpracovani, vstup dat do pocitaée je
mozZny pres fotoopticky snimaé¢ nebo kontakt-
ni dotykové snimace. Dalsi nespornou vyho-
dou je skuteénost, Ze piistroje odstranuji
obtizné a zdlouhavé vypliovani dotaznikh a
psani  zprav, které jsou dosud nezbytnym,
pruavodnim zjevem kazdého sociologického
vyzkumu. V pripadé evalografu ziskdvame
navic synchronizovany autenticky zaznam
vyzkumu, ktery lze kdykoliv s naprostou vér-
nosti reprodukovat.

Miroslav Malik
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