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Kniha je souborem referati a diskusnich
plispévkl, které byly piredneseny na téma
Teorie a vyzkum Fizeni: jejich tloha wve
zdokonaleném fizeni na symposiu potrada-
ném Vysokou Skolou obchodni pfi Kaliforn-
ské université (Graduate School of Business
Administration of the University of Cali-
fornia, Los Angeles) 8.—9. listopadu 1962.
Symposia se zudéastnili jak teoretikové ftizeni
(napf. profesoii Mason Haire, James C.
March, Jacob Marschak, F. J. Roethlisberger,
Herbert A. Shepard, Herbert A. Simon), tak
zkuSeni praktikové v tomto oboru z obchod-
nich, vychovnych a vladnich kruhu.

Symposion bylo zaméfeno piedevSim na
otdazku moznosti a nutnosti vybudovat
obecnou (systematickou) teorii fizeni. Vedle
toho se zabyvalo i vyznamem teorie a vy-
zkumu Fizeni pro fidici pracovniky (anglic-
ky: managers) a ulohou university v teorii
a vyzkumu fizeni.

Podnét ke svolani symposia dal ¢&lanek
profesora Harolda Koontze, uvefejnény v r.
1962 v Casopise Harvard Business Review
pod titulem Making Sense of Management
Theory. Clanek, ktery se zabyval analyzou
zmatku existujicich v soucasné americké
teorii tizeni, se stal predmétem diskuse
ucastnikh symposia a je uvetejnén jako
uvodni prispévek v této knize. V nasi recenzi
se soustfedime piedevSim na néj. jakoz i na
zavéreény referat téhoZz autora, nazvany
Management Theory and Research: Some
Conclusions, ve kierém jsou shrnuty zavéry
symposia.

Koontz nejprve pripomina, Ze systematické
zkoumani problému fizeni je — aZ na né-
kolik vyjimek — plodem tohoto stoleti, a
zejména poslednich dvou desetileti. Az do
nedavna se zabyvali analyzou fidiciho pro-
cesu témeér vyhradné praktikové, kteii mohli
opfit své uvahy o dlouholeté zkuSenosti. Ale
v poslednich letech se mnozi vyzkumy a
publikace, které vychazeji z akademickych
kruhu. Vzriastajici zajem o tento problém
piinesl vsak s sebou rozdily a zmatky.
Dzungle v teorii fizeni se projevuje existenci
raznych §kol a je charakterizovana zejména
sémantickou nejednotnosti (napf. termin
~organizace* je pouzivan nékdy ve vyznamu
formalni organizace, jindy ve vyznamu spo-
le¢enska struktura, v dal8ich pfripadech ve
vyznamu podnik), rozli¢nymi nazory na fi-
zeni, rozpory o platnosti jednotlivych zasad

Fizeni a jednotlivych poznatk( vubec, vza-
jemnou nechuti k dorozuméni.
Koontz klasifikuje soucasné teorie rizeni

do %esti hlavnich skupin: $kola ridiciho pro-
cesu (the management process school), empi-
ricka §kola (the empirical school), $kola lid-
ského chovani (the human behavior school),
skola spole¢enského systému (the social
system school), $kola teorie rozhodovani (the
decision theory school) a matematicka 3$kola
(the mathematical school).

Skola fidiciho procesu, nazyvana téiz ,tra-
diéni“ nebo ,univerzalistickou® s$kolou, ma
za svého duchovniho otce Henri Fayola. Po-
jima fizeni jako proces, jimz se davaji véci
(zalezitosti) vykonat lidmi, Kktefi pusobi
v organizovanych skupinach. Jeji zakladni
pristup spo¢iva v tom, Ze analyzuje funkce
ridicich pracovniki a vyvozuje z nich urc¢ité
zakladni principy, kileré slouzi k pochopeni
a zdokonaleni fizeni. Jeji prislusnici se ob-
vykle nepokous$eji zahrnout do teorie fizeni
celé oblasti sociologie, ckonomie, biologie,
psychologie, fyziky, chemie atd., a to nikoli
proto, Ze tyto védni obory nejsou dulezité
pro fizeni nebo nemaji k nému vztah, ale
protoZze skuteéného pokroku ve veédé nebylo
nikdy dosaZeno bez vyznamného oddélovani
poznani.

Empiricka $kola ztotoZiuje Fizeni se stu-
diem zkuSenosti. nékdy s umyslem odvodit
generalizace (a pak se pfiblizuje $kole ridi-
ciho procesu), ale ¢asto pouze s umyslem
prenést tuto zkuSenost na praktiky a stu-
denty. Zda se, Ze spo¢ivd na premise, Ze¢
analyzou zku$enosti uspé$nych tidicich pra-
covniki nebo chyb uéinénych pii fizeni je
moZno nauéit se aplikovat nejuc¢innéjéi fi-

dici techniky.
Skola lidského chovdni (oznacovana téz
jako ,human relations approach*, ,lcader-

ship approach“, ,behavioral approach“) spo-
&iva na ustfedni tezi, Ze studium fizeni musi
byt soustfedéno na vztahy mezi lidmi, pro-
toZze ftizeni zahrnuje ukladani uakola lidem.
Jejim prvotnim ohniskem je motivace jedin-
cl jako socialné psychologickych bytosti. Jeji
prisluénici jsou silné orientovani na psycho-
logii a socidlni psychologii. Ve 8§kole existu-
je nékolik proudt, z nichZz kazdy zduaraziuje
jiny aspekt lidskych wvztaht jako vlastni
piredmét studia fFizeni (napt. nékteii soustie-
duji zajem na ftidiciho pracovnika jako na
vadce a nékdy ztotoznuji fizeni s vadcov-
stvim; jini zkoumaji skupinovou dynamiku
a mezilidské vztahy pouze jako socialné psy-
chologické vztahy).

Skola spoledenského systému ma blizky
vztah Kk predchozi $kole a byva s ni nékdy



