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Prace je rozdélena celkem do osmi kapitol.
ve kterych se autofi zabyvaji postupné jed-
notlivymi problémy spadajicimi do Sirokého
oboru psychologie préace.

V prvé kapitole podavaji nejprve definici
psychologie a vymezuji jeji’ vztah na jedné
strané k biologickym, a na druhé strané ke
spoledenskym védam. Potom velmi struéné
objastiuji zdkladni psychologické pojmy.

Druha kapitola podava predevsim nastin
historického vyvoje psychologie prace, kte-
rou autofi vymezuji jako ,psychologickou
disciplinu zameéfenou na feSeni praktickych
otazek hospodarské spoletenské praxe“. Zdu-
raznuji zavislost na metodologickych prin-
cipech celé psychologické védy a Kkladou
rovnitko mezi ,teoretickou psycholegii pra-
ce* a ,praktickou ekonomickou psychologii.”
Jako prvni etapu psychologie prace uvadéji
psychotechniku, ktera dosahla nejvétsiho vy-
znamu ve 20. letech naSeho stoleti v sou-
vislosti s racionalizaénim uasilim primyslu.
Rozvijela se hlavné ve Spojenych statech a
v Némecku a jejim piednim ukolem byl
vybér vhodnych pracovniki pro vykon uréité
profese, Vedle psychotechniky, ktera se po-
stupné zménila v jakousi poradenskou pru-
myslovou psychologii, vytvorily se dalsi sa-
mostatné obory, zejména obor aplikované
psychologie nejtastéji nazyvany ,human rela-
tions“. Vyuziva poznatkl socidlni psychole-
gie a rozsah praci v tomto oboru je dnes
jiz neptehledny. Dalsim novym oborem je
inZenyrska psychologie nebo ergonomika, kte-
ra vznikla z prumyslové experimentalni psy-
chologie a zabyvd se intenzivnim studiem
vztahu ¢lovék — stroj.

V Ceskoslovensku byl roku 1921 zaloZen
Ustfedni psychotechnicky ustav, ktery na
podkladé psychotechnickych zkouSek vykona-
val poradni ¢innost rizné zavody a pod-
niky. Roku 1940 byl pfeménén na Ustav lid-
ské prace, po valce pak pfejmenovan na Cs.
ustav prace. V souvislosti s kritikou psycho-
logie prace z hlediska jejiho vyuzivani v ka-
pitalistické spoleénosti i jeji teoretické nezra-
losti byl ustav v roce 1951 zruSen a zaroven
byla zruSena vSechna psychologickda praco-
vi§té na zavodech. Teprve od roku 1956 se
za¢ind v SSSR i v ostatnich socialistickych
zemich rozvijet psychologie prace jako ne-
dilna soudast marxistické psychologie podle
potfeb pozadavki spoleéenské vyrobni praxe.

Pri komplexnim feSeni védeckych problé-
mu vyroby spolupracuje psycholog v zavodé
s ekonomem, technikem a s fadou lékaiskych
disciplin. V roce 1960 byl schvéilen statut
psychologa prace v zavodé, ktery pro néj
vymezuje predepsané vzdélani a ukoly.

Treti kapitola je vénovana psychologické-
mu rozboru pracovniho vykonu. Vykon pra-
covnika je urden.jednak technickymi a eko-
nomickymi podminkami, jednak jeho osob-
nimi pfedpoklady. Ziakladem k posuzovani
vykonu jsou pracovni nebo vykonové kiivky,
na které pusob{ mnoho faktoru, napf. (podle
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Kraepelina) nacvik, tnava, stimulace, pfi-
vyknuti praci a volni vypéti. Dal§im ukaza-
telem pro stanoveni vykonnosti je éasovy a
kvalitativni rozbor chyb a chybného jednani
v prubéhu pracovni ¢innosti. Nejvyraznéjsi
pokles vykonnosti plisobi unava. Je zavisla
nejen na fyziologickych, ale i na psycholo-
gickych, vyrobnich a spoleéenskych fakto-
rech, Pii dlouhodobé kumulaci unavy do-
chazi k vyéerpani. Od unavy treba odlisit
pocit Unavy, ktery patfi mezi organové po-
¢itky a ma pro organismus ochranny vyznam.

Racionaliza¢ni snahy ve dvacatych letech
daly podnét k intenzivnimu zkoumani ele-
mentarnich ¢asti pracovni éinnosti, Vznikaly
¢asové a pohybové studie, kterych se pouzi-
valo k normovani priace a k stanoveni opti-
malnich pohybi a ukonu. Pracovni vykon
je zavisly nejen na vhodné pracovni metodé.
ale i na délce pracovni doby, na jejim vhod-
ném ¢lenéni pracovnimi plestavkami a na
spravném aktivnim odpoéinku.

Nejobsahlejsi a z nasSeho hlediska nejza-
jimavéjsi je kapitola étvrta, nazvana Socidlné
psychologické problémy prdce.

O psychologické te$eni spoleéenskych pro-
jem u nas i v ciziné. ,Human relations*
i pramyslova socidlni psychologie (Haire
1956, Vroom a Maier 1961) vychazeji z prak-
ticistického pojeti psychologie prace a vydé-
luji socialné psychologickou problematiku
prace jako samostatnou psychologickou dis-
ciplinu. Toto vydéleni neni podle autoru
spravné, protoZe psychologie prace tvofi je-
diny celek nejen z hlediska teoretického, ale
také z hlediska predmétu a metodiky vy-
zkumné prace.

V pracovni psychologii hraje velkou ulohu
motivace pracovni éinnosti. Pro pracovni mo-
tivaci je nejdulezitéj$i vztah k praci, ktery
je zavisly zejména na sociialné ekonomickém
systému. Projevuje se v rozmanitych posto-
jich jednotlivece. Pri hodnoceni prace sku-
piny ma vyznam pracovni moralka, na niz
ma vliv jednak zaméreni pracovnikd a sku-
pin, jednak systém fizeni a mimopracovni
¢initelé. Spatné vméjsi pracovni podminky
samy o sobé &patnou moralku neurcéuji. Fak-
tory, které podminuji pracovni uspokojeni
v jednotlivych zaméstnaneckych kategoriich.
nebyly u nas zkoumadny; stejné tak chybi
vyzkumy Géinnosti hlavnich stimulujicich
spolecenskych prostfedki. Pracovni uspoko-
jeni ¢lovéka zavisi i na technologii vyroby
— jiné poZadavky na néj klade femesina
vyroba, jiné pasovd nebo automatizovana.
Spoledenské postaveni pracovnich oboru hra-
je udlohu nejen v otdzce pracovniho uspoko-
jeni, ale i pti volbé povolan{ mladeze. U nas
nebylo dosud zkoumaéno.

Autofi vénuji potom pozornost skupiniam
a charakterizuji je z psychologického hle-
diska jako ,souhrn osob, které jsou spojeny
systémem vziajemnych vztaha*, Rozlifuji sku-
piny primarni a sekundarni a vypo¢itavaji
dimenze, které skupinu uréuji (podle Hem-
philla). U pracovnich skupin, u nichZ rozli-
Suji strukturu formalni a neformélnf, uva-
dé&ji nékolik typi formalni struktury a uka-



zuji, jak lze postaveni jedince i vzajemné
vztahy ve skupiné ilustrovat sociometrickou
technikou. Na pracovistich doporuéuji véno-
vat pozornost také predstavitelim nékterych
sirdich spole¢enskych skupin, ktefi se uréi-
tymi rysy liSi od élent uz$i pracovni skupi-
ny (mladeZ, Zeny piichazejici z domécnosti,
pracovnici se zménénou pracovni schopnosti).
Pracovni skupina ma znaény vychovny vy-
znam a ovliviiuje také spoletenskou atmosfé-
ru na pracovisti; nepfiznivd atmosféra ma
3kodlivé uéinky zdravotni a meordlni.

Velkd pozornost je vénovana vedoucimu
pracovniku. Jsou podrobné vypoditavany jeho
ukoly zejména pfi vedeni skupiny, Porovna-
vani demokratického, liberdlniho a autori-
tativniho stylu fizeni je vénovana jen letma
zminka. Pri hodnoceni osobnosti vedouciho
upozornuji autoii na duileZitost socialnich
okolnosti, ve kterych se jeho vlastnosti mo-
hou uplatnit. Pro vybér a rozmisfovani pra-
covnikil a zejména jejich hodnoceni citujf
hodnotici schémata prelozend ze zahraniéni
literatury a uvadéji ¢etné pokyny, ve kte-
rych vychazeji ze znalosti poméri na nasich
pracovi$tich. Letmou pozornost vénuji psy-
chologickym otazkam vycviku vedoucich pra-
covniki,

Kratka pata kapitola se zabyva psycho-
logickymi aspekty vybéru a rozmisfovani
pracovniku. Je v ni objastiovan vznik, pod-
stata a mozZnosti uziti psychologickych zkou-

Dald{ kapitola je vénovana psychologickym
aspektiim pfi FeSeni stroji. InZenyrska psy-
chologie je jednou z nejmlad$ich oblasti psy-
chologie prace. i kdyZz otazce spravného pri-
zpusobeni stroju a nastroju ¢lovéku byla vé-
novana pozornost jiz odediavna. Teprve od
druhé svétové valky se pri konstrukci stroja
a plistroja uplatnuje také psychologické hle-
disko. Zpoc¢atku spolupracovali psychologoveé
$ techniky pfi reSeni nékterych diléich ota-
zek, napi. citelnosli a umisténi sdélovact,
volbé a umisténi ovladacu apod. V souclasné
dohé pledstavuje jiZ inZenyrska psychologie
rozsihly obor, ktery se opira o matematiku,
statisiiku, biochemii, kinetiku ap. Shromazdi-
la velké mnozsivi poznatk(t napf. o vizual-
nich informacich, které se tyvkaji uspoiadani
¢iselnikG méricich piistroja, optimainiho zna-
¢eni stupnic apod. Experimentalné byly zjis-
tény c¢etné poznatky o sdélovaéich a ovli-
dac¢ich. P#i projekei pracovniho stanovisté je
kladen daraz i na anatomické faktory.

Sedmé kapitola upozornuje na faktory
vnéjsiho pracovniho prostfedi. Prvnim z nich
je osvétleni. Vhodné osvétleni zabranuje zra-
kové Unavé, zvySuje produktivitu prace a
pracovni pohodu. Intenzita umélého osvétleni
je zavislé na druhu a jemnosti prace a je
uréena statnimi normami. S osvétlenim sou-
visi barevna uprava pracovisté. Zpoc¢atku by-
lo barev uZivano pro bezpefnostni ucely,
pozdéji i pfi Upravé pracovnich prostort. Ta-
ké pro barevnou upravu stroju, sirojnich
zarizeni, dal§ich vyrobnich prostfedkd, a da-
le pro barevné znadeni zdroji nebezpeli a
bezpeénostnich zatizen{ byla u nas i v ciziné
vyddna rada smérnic a norem.

Dalsim faktorem vnéj$iho pracovniho pro-

stfedi je hluk. Nepusobi jen na sluch, ale na
cely organismus, projevuje se zvlasté u slo-
zitéjSich d¢innosti a lze se domnivat, Ze po
delsi dobé privodi dlouhodoba expozice hlu-
ku s nepkiznivymi parametry u mnoha pra-
covnikii nervovou labilitu s typickymi zna-
ky neurézy. Otazky ochrany proti hluku jsou
formulovany v hygienickych predpisech mi-
nisterstva zdravotnictvi.

Poslednim zevnim faktorem na pracovisti
jsou mikroklimatické podminky, o jejichz
vztahu k vykonnosti byla shromazdéna jiz
rada poznatkf.

Zavéreéna kapitola je vénovana bezpeénosti
prace. Uvadi zékladni pfiéiny iraza, dopo-
ruCuje vhodnou prevenci a vénuje pozornost
také psychologickym otazkam potirazové péce.

Kniha vysla v sociologické kniZnici, a je
tedy podle slov vydavatele uréena hlavné céte-
nafdm zabyvajicim se sociologii v praxi.
V tomto sméru byla jeji potieba jisté jiz
davno pocifovana. Vypliuje znadénou me-
zeru v nasich odbornych pracich se spole-
¢enskou problematikou. Hodnoceni vlastni
psychologické naplné ponechidvame pracovnim
psychologim; na tomto misté chceme spise
zaujmout k publikaci stanovisko z hlediska
¢tenafi, jimZz byla urdena. Neni pochyby, Ze
jak vyzkumni, tak hospodariti a politiéti
pracovnici ji jisté uvitaji.

Ve vsech kapitolach, az na neéetné vyjim-
ky, se autofi opiraji pouze o cizi odbornou
literaturu. Domnivame se, Ze by bylo uZiteé-
né citovat ¢eskému é&tenari alespori nékteré
domaci prace, kterych je rada, i kdyz jisté
nejde vzdy o prace zeela nové. V kapitole,
ktera se zabyva spoleé¢enskou problematikou
prace, postrada c¢tendlr odkazy na polskou
socidlné psychologickou a sociologickou lite-
raturu, ktera je nam svou problematikou a
svym zaméfenim podstatné bliz8i nez uva-
déné priace americké. Zejména tam, kdenam
chybi vlastni vyzkumy (spole¢enské hodno-
ceni  pracovnich  obord, vyzkum faktord
ovliviiujicich pracovni uspokojeni), by bylo
vhodné citovat ptvodni polské prace. Totéz
se tyka 1 dualezité a céasto diskutované otaz-
ky wvycviku vedoucich pracovnikid. Pokud
se autofi zabyvaji definici socialni psycho-
logie, ktera je bezesporu hraniéni discipli-
nou, bylo by jen Zadouci, aby vymezili
jasné také jeji vztah k sociologii. I sama
vpredu citovana definice psychologie prace
a ztotoinéni teoretické psychologie préace a
praktické ekonomické psychologie je podle
nazoru recenzenta pochybné. Pri definici
inteligenéniho kvocientu (IQ) by bylo na
misté upozornit, Ze viecky novéjsi inteligen-
¢éni zkousky (i uvedeny Wechsler) nevycha-
zeji jiz z definice opfené o mentalni vék,
ale z presné&jsi definice vyuzivajici statistic-
kého kritéria rozptylu. Do prace se vloudily
i nékteré drobné nesrovnalosti; na str. 162.
T. Simonova misto T. Simon. Na zdvadu pra-
ce je jeji slozita a ne vidy dost srozumi-
telna dikee. :

Veelku je ale mozno iici, Ze jde o uzZite¢-
nou publikaci, ktera pfindsi nejduleZit&jsi
zakladni{ poznatky ze svého oboru a jisté
najde 8iroké uplatnéni. Dana Langmeierovd
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