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Se stoupajicim poc¢tem obyvatelstva se zvét-
Suje i potet té c¢asti populace, kterd pro ruz-
né télesné ¢i psychické poruchy ¢&i pro stari
neni schopna béZného zaclenéni do Zivota
spoletnosti. Prace se stava stale slozitéjsi a
mentalné naro¢néjsi, a tak ubyva i profesi,
v nichz by se mohli postizeni uplatnit.
Z problému, ktery je$té pomérné nedavno
byl pouze nestéstim rodiny, se stava problém
spolecensky. Socialni problémy, které byly po
1éta ponechany iniciativé ¢i také lhostejnosti
verejného minéni, jsou ve vétsi a vétsi mire
prenechavany spolecnosti jako celku. A tak
je docela logické, Ze pravé v dneSni dobé se
dostava do popfedi socidlni psychiatrie, jejiz
sekce jsou bohaté zastoupeny skoro na kaz-
dém sociologickém kongresu a Ze tato pro-
blematika prestava byt vyhradni doménou
psychologl a psychiatrit a stava se oblasti,
do niz stile vice pronikaji i sociologové.
Znamym priakopnikem sociologického a so-
cialné psychologického pristupu k této pro-
blematice je americky sociolog, nyni profesor
na université v Pensylvanii, Erwing Goffman
se svou knihou Asylums — Essays on the
Social Situation of Mental Patients and other
Inmates, ktera vy$la poprvé v roce 1966.
Autor sam se zabyval dfive socidlni antro-
pologii, pak rfadu let pracoval v USA a
v Anglii v Narodnim institutu pro mentalni
zdravi. Poznatky i zkuSenosti z obou téchto
oblasti pozitivné poznamendavaji jeho préce
a ovliviiuji i vybér tematiky jeho studii dri-
véjsich (napriklad Presentation of Self in
Everyday Life, Behaviour in Public Places,
Interaction Ritual, Encounters i knihu rela-

tivné nejmladsi, Stigma -- Notes on the
Management of Spoiled Identity.
Ve vSech téchto svych Kknihach spojuje

Erwing Goffman piistup sociologicky se so-
cialné psychologickym, méné viak jiz vyuzi-
va poznalki empirické sociolcgie a apliko-
vané statistiky. Autor ma vynikajici schop-
nost k pozorovani interakci, manifestovanych
i potlacovanych postoji a nazort lidi, a tak
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jeho prace maji charakter velmi cennych,
peclivé zpracovanych monografif. Jsou to ja-
kési mikrostudie, objevujici aspekty, které
zUstdvaji z hlediska globalné spoledenského
zcela skryty, prestoze jsou velmi zavainé.

Erwing Goffman, diive neZ napsal praci
Asylums, pobyval pies rok v jedné psychia-
trické lécebné, kde travil ¢as v rozhovorech
s pacienty, pozoroval etnografické detaily je-
jich socidlniho Zivota a navazoval neoficialni
kontakty s oSetfujicim personalem. Z tohoto
pozorovani vznikla prvni, nejobsiahlejsi a
také nejcennéjsi esej uvadéné knihy, World
of Inmates, v niz zachycuje svét pacienti-
-chovanci a svét oSetiovatelt a personalu,
stietavani jejich zajmu a protikladné vidéni
téhoZz socialniho prostoru. Autor reprodukuje
a interpretuje zkusSenosti chovanc i perso-
nalu a usporadava tyto poznatky do systému,
jimZz doplfiuje obecny pohled na uUstav ¢i 1é-
¢ebnu, které charakterizuje jako tzv. totalni
instituce. Goffman si na za¢atku klade zcela
konkrétni otdazku: Co se vlastné déje v psy-
chiatrické lééebné, vézeni, & sanatoriu ¢éi
podobné instituci a zda jsou tyto Gstavy sku-
te¢né zarizeni vychovna, ¢i zda jsou jen for-
mou izolace postizenych od ostatni spoleé¢-
nosti. Proto sleduje predevsim proces adap-
tace chovancli pod tlakem instituce, do niz
byli vtazeni, jejich zklamani, ztratu soukro-
mi, individuality a identity a ziroveii jejich
zoufalou obranu a opétné se vytvarejici své-
bytny specificky Zivot a novou, modifikova-
nou socialni prestiz, vytvaiejici se v ramci
nové instituce a umoznujici alesponn ¢asteéné
ziskani seberespektu. Autor vymezuje pojem
totdlni instituce: je to takovd instituce, kterd
jedince zcela izoluje od ostatniho svéta, ktera
ho totdlné obklic¢uje, v niZ vsechny momenty
Zivota jedince jsou podminény a kontrolovd-
ny organizaci, konaji se na stejném mistée
pod stejnou autoritou a prevdiné se stejnou
sikupinou lidi a v niZ viechny fdze dennich
aktivit jsou pFedem stanoveny a presné urce-
ny a jejich variace jsou zaméfeny k naplnéni
oficidlniho cile organizace. Totalni instituce
strhavaji bariéry, které v normalnim Zivoté
lezi mezi pracovnim prostiedim, domovem a
sférami volného d¢asu. Kritéria vztahujici se
na totalni instituce vSak plati nejen v psy-
chiatrickych lé¢ebnach, na néz se autor
v daldich tifech statich hlavné zaméruje, ale
i v ustavech pro slepce, nesly$ici ¢i chudé,
v protituberkuléznich sanatoriich i v insti-
tucich zaloZenych na podkladé instrumental-
nim, jakymi jsou naptiklad kasarna, vojen-
ské& ucilisté, namoini lod, vézeni ¢i koncen-
traéni a pracovni tabory nebo klastery a se-
minaie. Tyto totalni instituce jsou jakymsi
hybridem mezi komunitou, jiZ je domov (jsou
ovSem naprosio nesrovnatelné s rodinou), a
obecné chéapancu formalni organizaci. Nej-
dulezitéjsi interakce ve vSech téchto institu-
cich je charakterizovana trvalou hostilitou
mezi chovanci a instituci, reprezentovanou
dohliziteli ¢éi oSetrovateli. Chovanci jsou po
vstupu do lééebny, vézeni ¢i seminafe nu-
ceni k asimilaci v novém prostiedi, k asimi-
laci, ktera — je-li uspé$nd — nakonec vede
k jejich demoralizaci. ke ztraté individuality,



k pocitu poniZeni, viny, k neustalé sebekon-
trole, jez u nékterych jedinci nékdy kondéi az
v jakémsi sebeumrtvovani. Po del§im pobytu
se tento stav meéni az v neschopnost znovu
se zaladit do ostatni spolefnosti a ve strach
pred propusténim na svobodu. Chovanci jsou
vlastné zbaveni prav a odpovédnosti, které
maji dospéli lidé ve spole¢nosti (nemaji pe-
nize, moznost individualni upravy zevnéjsku,
obledeni, dispozice s volnym ¢asem), jsou vy-
staveni fyzické integraci i s partnery pro né
naprosto nezadoucimi, jsou neustile hlidani,
jejich intimita a vlastné i city jsou vystaveny
neustilému pozorovani druhych. Chovanci
ziji ve stinu sankeci, jsou trestdani jako déti.
PotlaCeni autonomie jejich jednani a odpor
proti tomu vede nékdy az k agresi proti
vlastni osobé nebo k naprosté poslusnosti,
k regresu. depersonalizaci a diskulturaci, coz
¢asto stigmatizuje jedince i dlouho po jeho
propusténi z totilni instituce ¢&i ho vede
k aktivité, ktera mu ,,umozni“ vratit se brzo
zpét.

Druha stat, The Staff World, popisuje ob-
dobny proces, jenomze z hlediska o8etio-
vatele. Autor si v ni v8ima obvyklého vy-
stupovani oéetiovatel(i, jejich téonu hlasu, vy-
stupnovaného sebevédomi, které prameni
z jejich funkéniho postaveni zastupcu, ale
i nastroju instituce a které je obdobné po-
znamendava jako chovance. OSetfovatelé musi
byt respektovani, jsou ¢asto objektem Kklad-
nych i zapornych emoci chovancl, musi sle-
dovat zajem instituce i pfes svij ptipadny
odpor ¢i sympatie viéi objektu své péce, tj.
chovanci ¢i vézni. Jsou v mocenském posta-
veni a souc¢asné jsou sami totalné podfizeni
instituci, v niz pracuji. Vytvari se uréita,
i kdyz protikladna — zrcadlova — podob-
nost mezi chovanci a jejich oSetfovateli, pti
niz obé strany jsou stigmatizovany vlivemn
totalni instituce. Obé strany charakterizuje
poslusnost, sebekontrola a pfres hlubokou pro-
past, kiterd je mezi nimi, zaroven i urdité
ztotoZznéni se s instituci samou, s jeji sym-
bolikou a s jejimi zakony. Nakonec se obé
strany podileji na zatajovani a zkreslovani
reality.

Dalsi staf je vénovana ,meoralni kariéte“
mentalniho pacienta a autor v ni sleduje a
popisuje tfi zakladni faze, jimiZz prochazi
psychicky nemocny, a zachycuje jejich roz-
hodujici momenty: stadium pied piijetim,
obdobi ztravené piimo v léfebné & ustavu
a obdobi po propusténi. kdy dochazi k opé-
tovnemu zafazovani do spole¢nosti. Vedle
popisu upozoriiuje Erwing Goffman, Ze pro
formovani postoje chovance je nejvyznamnéj-
§i zpétny pohled na udobi Zivota pred pfije-
tim. Chovanec se teprve po pfijeti do dstavu
uéi mit o sobé defenzivni predstavu, zvyka si
na rozbiti dosavadnich predstav o sobé samém

i o obrazu, jimZz se prezentoval druhym, a
soucasné pocifuje ztratu zajmu svého dfivéj-
$iho okoli a dostavda se mimo dosavadni
vztahy. A podobné jako v jinych organiza-
cich totalntho charakteru dochazi i v tomto
pripadé k primarnimu a ¢asto i sekundar-
himu vélenéni a prizpusobeni se. V kazidé
lé¢ebné se béhem roku rozviji relativné sa-
mostatny vnitfni Zivot chovanct, jejich akti-
vita a éasto i neoficidlni, nekontrolované vzta-
hy a nékteré c¢innosti (tfeba myti aut léka-
fum, sbirdni miékl na tenisu), v jejichz
ramei se objevuje nova, nepredpokladana
strukturace chovanct, ¢asteéné odpovidajici
socialnimu rozélenéni pred pfichodem do
ustavu. Objevuji se novi ,outsidefi“ a novi
,leaders“. I na tyto ustavy se vztahuji obecné
zakony Zivota organizaci. Autor popisuje pu-
vodni, prenesené i protestni aktivity chovan-
cl, vliv jejich nové determinace na zplsob
Zivota a upozornuje, Ze vedle ztraty identity
se u v8ech chovancl, a to ve v3ech typech
totalnich instituci, objevuje i vysoka potreba
a soucasné i1 schopnost udrzet si své sou-
kromi a uré¢ity osobni odstup. Autor se do-
mniva, ze sociologové radi podcenuji vliv
skupiny na formovani jedince. ,Pii pozoro-
vani, co se déje a jaké jsou socidlni role
v omezeném prostoru socidlnich interakeci
v institucich, jsme aZ prekvapeni vysokou
schopnosti jedince udrZet si uréity odstup
mezi sebou a ostatnimi, uchovat vyznam
nepatrného soukromého majetku a maliékosti,
s nimiz se jedinec ¢astecné identifikoval, a
schopnosti adaptace, ktera je soufasné i ¢as-
teénou ochranou k udrZeni vlastni struktury
osobnosti chovance.* Pripomind, Ze i v tom-
to pfipadé je uréita revolta, neuposlechnuti
fadu (piti kavy v jinou nez predepsanou do-
bu), néco zcela zakladniho pro mentalni zdra-
vi. Vedle nutnosti identifikace s instituci je
nutna i opozice, aby se wvibec mohlo vy-
notit Ja.

Vymezenim specifika psychiatrickych lé¢e-
ben a jejich srovnanim a jinymi typy orga-
nizaci se Goffman zabyva i ve zbyvajicich
dvou statich. Zvlasté v prvni z nich, The
Medical Model and Mental Hospitalization,
upozoriiuje na nemoznost prevzeti obecného
modelu zdravotni pécée pro psychiatrické 1é-
¢ebny a upozoriuje na jejich specifikum,
které je tieba dusledné respektovat.

Celd prace svédéi o vynikajici schopnosti
autora vidét ,predmét* svého poznani ve
vSech detailech a aspektech. Ale pravé tato
jeho prednost — schopnost postihnout speci-
fické — je i nedostatkem jeho studii, nebof
zkoumané instituce jsou jakoby vypreparo-
vané z ostatnich celospoleéenskych vztahtt a
zavéry umyslné nepiekracuji jejich prah.

Vliasta Keslovd
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