Obtiznost vyhodnocovéani vyzkumu, které
jsme méli k dispozici, je dana nejen ruznosti
jejich cild, pouzitych metod, mista a ¢asu
prizkumu, odborné Grovné autord pruzkumau,
ale i tim, Ze prizkumné priace se provadéji
vesmés se sociotechnickymi zaméry, coz né-
kdy svadi k plochému empirismu. Casto
chybi metodologicka a obecné teoreticka éast
zpravy, takze je v podstaté vylouceno sledo-
vat postup autort, pokud jde o operacionali-
zaci teoretickych vychodisek a ovéfovani sta-
novenych hypotéz. Jen vyjimeéné jsme se
napi. setkali s predvyzkumem. To plati né-
kdy i pro vyzkumy, které predstavuji ve svych
okruzich $pi¢kové prace.

Mira reprezentativnosti vzorku, které byly
podrobeny zkoumani, je v radé pripadua
tézko ovétitelna. Obvykle je vzorek reprezen-
tativni tehdy, jde-li o praci vice ¢i méné
monografického charakteru, takze ziskané
poznatky prakticky nelze zobecnovat. Z pro-
cedur je ve vyzkumech nejéastéj$i procedura
monografickda a statisticka. Vyuzivani mono-
grafické proceaury klade na odborné a osob-
nostni zézemi vyzkumnikdlt a na jejich zku-
Senosti s vyzkumnou praci vys$i naroky, nez
mohli nékdy splnit. Statisticka procedura a
jeji vyuZivani jsou poznamenany nedostateé-
nym zvladnutim moZznosti, které tato proce-
dura nabizi. Je napf. pouzito tfidéni prvniho
stupné bez jakéhokoli sledovani korelaci.
Metodologickda a teoretickd neptipravenost se
projevuje i v pripravé dotazniktl a podklada
pro standardizované a polostandardizované
rozhovory. Pochopitelné, ze nedostatky v eta-
p& pripravy sbéru informaci se odrazeji
i v etapé zpracovavani ziskanych udaju. Je
pomérné ¢astym jevem, Ze vyzkumnici po-
vazuji za prukazné samotné uvedeni ¢etnosti
z tridéni prvniho stupné a ponechavaji je
bez komentare.

Uvedené nedostatky se logicky musi proje-
vit i v sociotechnickych navrzich. Zde jsme
u jednoho z kofenit mozné vaziné diskreditace
sociologie jak v o¢ich vedoucich hospodai-
skych pracovnikd, tak i v oéich respondentu,
podrobenych ne zcela kvalifikovanému vy-
zkumu, pripadné i jeho dusledkiim v praxi.
6. Oblast aplikované sociologie zistava u nas
doposud v podstaté stranou zajmu zakladniho
sociologického vyzkumu, a navic jednotlivé
¢asti i pracovi§té aplikovaného sociologické-
ho vyzkumu =zlstavaji v izolaci, bez infor-
maci nékdy i o velmi blizkém vyzkumném
Gsili v jinych oblastech spole¢nosti. Pritom,
jak ukazuji uvedené udaje ze stavebnictvi,
existuje jiz relativné vysoky pocet realizo-
vanych S$etieni.

Prvni krok k prekonani naznaéenvch roz-
portt vidime v rozpracovani metodiky, ktera
by umoznila shromazdit zidkladni udaje o do-
sud provedenych sociologickych Setfenich
v oblasti aplikovaného sociologického vyzku-
mu. Domnividme se, Ze jak pro potfeby zi-
kladniho vyzkumu, tak pro potfeby hospo-
darské praxe je vhodné se pokusit o unifi-
kaci této metodiky a polozit tak zaklady
k dopracovani a ovéfeni (rovnéz unifikova-
né) metodiky sekundarri analyzy.

Pokusili jsme se o vypracovani takoevé me-
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todiky pro sbér a sekundarni analyzu vysled-
ku aplikovaného sociologického zkoumani
v jednom odvétvi narodniho hospodarstvi.

Postup prace byl tento:

1. Na zakladé teoretickych predpokladd a
ramcového piehledu o moznych okruzich so-
ciologického zkoumani ve stavebnictvi jsme
vytvorili metodiku (véetné kategorizace) pro
sbér informaci o sociologickych S$etfenich
konanych v tomto odvétvi v urc¢itém casovém
obdobi. Metodika byla propracovana tak, zZe
ji mohl pouzivat i zaSkoleny technicky pra-
covnik, nejen odbornik-sociolog. Tuto skuteé¢-
nost povazujeme za pomérné duleZitou pro
pripad realizace podobné éinnosti i v dalsich
odvétvich narodniho hospodaistvi.

2. Na zakladé shrnuti a pfrehlédnuti praci
pomoci uvedené metodiky jsme provedli je-
jich anotovani.

3. Na zakladé metodiky zarazeni praci po-
dle jejich hlavniho obsahového zamérfeni
jsme ziskali pfehled o pokryti terénu pri-
zkumy.

4. Po seznameni se s véts$inou praeci z nej-
frekventovanéjsich obsahovych okruhi jsme
provedli jejich povSechnou metodologickou
analyzu.

5. Ve stadiu rozpracovani je metodika se-
kundarni analyzy ziskanych praci a rovnéz
jejich sekundarni analyza.

Predkladame podrobnéjsi informaci o tom-
to postupu a nékterych jeho vysledcich s tim,
ze ji chapeme jako jednu z moZznych variant
reSeni problematiky, kterou lze povaZovat za
vvsoce aktualni. Koneénym cilem by pak po-
dle nasSeho nazoru meélo byt dosazeni toho,
aby podobné, nebo na jinych zakladech vy-
tvofené postupy byly trvalou soudasti prace
sociologickych pracovi§f i pracovist hospo-
darské praxe.

R. Havlik — L. Prudky

K problematice tvorby programii pro statis-
tické vyhodneoceni sociologickych dat

Vysledkem extenzivniho rozvoje sociologie
v uplynulém desetileti u nas byla mimo jiné
i exploze programt pro samoc¢inné poéitace,
jez mély vyzkumnikim usnadnit zpracovani
dat z empirickych vyzkumi. Informovanost
o nich je mezi sociology zatim stale je$té
nedostateéna, stejné tak jako jejich vyuZi-
vani v §ir$im meétitku. Okruh uzZivatela téch-
to programu obvykle nepiesahuje ramec pra-
covisf, jez se na jejich vzniku podilela.
Takika neproveditelnou se stala moznost vy-
mény jiz hotovych a provéfenych programi
mezi jednotlivymi vypocetnimi stiedisky a
sociologickymi pracovisti. Nemalou dan spla-
cime i piepestré paleté samoc¢innych poéitaca
u nas uzivanych. .

Jedno z nadéjnych feeni obdobné situace
ve Spojenych statech predstavuje systém
SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences).

Minulost SPSS

SPSS jako systém programi predstavuje
souhrn praci, jez zapodaly v ¢ervnu 1965.
D. Bent a N. Nie, v té dob¢ jesté studenti



Stanfordské university, se seznamili s ra-
dou programu na zpracovani hromadnych dat
ze socialnich oblasti. VSechny programy vsak
mély ve svém souhrnu vadu — kazdy mél
vlastni koncepci, syntaxi a ¢éasto i odliSny
programovaci jazyk, coz vSe vedlo k nepti-
meéfenym ¢asovym nakladim na zauéeni uzi-
vateli. Tyto potize na jedné strané a sku-
teénost, 2e v té dobé jiz v USA existovalo
nékolik programovych systému na statistické
zpracovani dat, napriklad ALPSTATPACK
na université v Alberté, DATA TEXT na
Harvardu, BMD na Kalifornské université
atd., byly stimulem k vypracovani systému
SPSS.

Cilem autort bylo vytvofeni takového inte-
grovaného systému na zpracovani a statistické
vyhodnoceni hromadnych dat, ktery by umoz-
noval ziskat pracovnikum spole¢enskych ved
pfehled a kontrolu i nad touto fazi sociolo-
gického vyzkumu. Zakladni verze SPSS byly
vyvinuty na poéitacich tieti generace 1BM
360 (v poc¢atcich IBM 17090) a CDC 6000. Pro-
gramovacim jazykem byl Fortran IV, coz
usnadni piipadny piepis systému SPSS na
poc¢itaée ¢&tvrté generace. Patronat nad roz-
rustajicim se autorskym kolektivem v této
pocate¢ni fazi (za jejiz ukonceni lze povazo-
vat vydani 350strankové prace Nie Norman
H., Bent Dale H., Hull C. Hadlai, SPSS —
Statistical Package for the Social Sciences.
New York, Mc Graw-Hill Book Co., 1970)
mely Department of Political Science a Insti-
tute of Political Studies ve Stanfordu.

Obsah SPSS

Kritériem pro vybér jednotlivych statistic-
kych charakteristik zahrnutych do SPSS byla
jejich pouzivatelnost v kazdodenni spoleéen-
skovédni praxi. Z hlediska struktury systé-
mu SPSS piedstavuji statistické procedury sa-
mostatné subprogramy. Poradi. v jakém bu-
dou nyni prezentovany, odpovida funkci kon-
rou obvykle predstavuji pfi zpracovani kon-
krétnich dat.

a) Jednorozmérna frekvenéni rozlozeni,
reni stfednich hodnot a rozptylu.
Charakteristiky rozlozeni lze obdrzet zada-

nim procedur CONDESCRIPTIVE, CODE-

BOOK a MARGINALS. Vs$echny tfi subpro-

gramy tisknou kromé rozlozeni i pramér,

modus, minimum, maximum, rozptyl a smeé-
rodatnou odchylku. CODEBOOK navic tiskne

i histogramy.

b) Tabulka vyjadrujici
a vice proménnymi.
SPSS ma dvé procedury CROSSTABS a

FASTABS kterymi lze ziskat dvourozmérnou

tabulku a neparametrické statistické charak-

teristiky pro meéreni souvislosti dvou pro-
ménnych. Dvourozmérnd tabulka obsahuje
absolutni ¢etnosti, relativni é&etnosti fadkua,
sloupcu a celkové ¢etnosti. Statistické cha-
rakteristiky jsou u nds méné znamé a po-
uzivané. Kromé chi-kvadratu to jsou Cra-
merove V, Kendallovo tau, gamma siatistika

a Somerovo D. Vicerozmérné tabulky se pre-

vadéji na sérii dvourozmérnych. FASTABS

meé-

vztahy mezi dvéma

v8ak pocita vyrazné rychleji, nebof zpraco-
vava data pouze numerické povahy.

¢) Korelaéni analyza pro dvé proménné.

K vypoétu korelaé¢niho koeficientu lze uzit
dvou subprogramu: I. PEARSON CORR —
uré¢eny pro Kkardinalni proménné s normail-
nim rozloZzenim — a II. NONPAR CORR —
po¢itd Spearmaniv nebo Kendalliv koeficient
pro ordinalni proménné (popf. oba). Oba sub-
programy tisknou kromeé vysledného korelaé-
niho koeficientu i jeho statistickou hladinu
vyznamnosti a poéet jednotek, ze kterych je
koeficient poditan.

d) Vicendsobna korelace a regrese.

Procedury se vyvolavaji PARTIAL CORR
a REGRESSION. Vstupem mohou byt jak
sebrana data, tak i matice korela¢énich koe-
ficientd 2z predchoziho vypoétu PEARSON
CORR nebo NONPAR CORR. Tisk prvého
subprogramu obsahuje parcidlni korelaéni
koeficienty, jejich hladiny vyznamnosti a ve-
likost poc¢itaného souboru. Lze také ziskat
korelaéni matici, prauméry a smérodatné od-
chylky. Vystup procedury REGRESSION
obsahuje sefazeni proménnych zahrnutych
v regresi uréitého stupné, koeficienty v re-
gresnich rvovnicich s hladinou vyznamnosti.

e) Guttmanova 3$kala a faktorova analyza.

Ze slozitéjsich statistickych technik umoz-
nuje SPSS pouziti procedur GUTTMAN
SCALE a FACTOR. Guttmanova $kala se
poc¢ita Goodenoughovou technikou. Mimo za-
kladni formy tisku, obsahujici procenta, chy-
bv a $kalovaci typ, muZe uzivatel obdrzet
i koeficient reproducibility, minimum margi-
nalni reproducibility, procentova zlepSeni a
koeficient $kalovatelnosti. VSechny tyto cha-
rakteristiky pomohou vyzkumnikovi uréit
kvalitu Skaly. Vstupem subprogramu FAC-
TOR mohou byt sebrana data, ale také Kko-
relaéni nebo faktorova matice. Faktory se
poc¢itaji metodou hlavnich komponent (s ite-
raci nebo bez ni), alfa faktorovanim, Rao-
vym kanonickym faktorovanim nebo obrazo-
vym faktorovanim. Rotacc se provadi témito
postupy: varimax, equimax. quartimax a né-
kolika $ikmymi rotacemi.

Kromé vys$e uvedenych subprogrami obsa-
huje systém SPSS i procedury, jezs ohledem
na zpracovani dat konkrétniho sociologického
vyzkumu jsou neméné dulezité a pouZivané:
uprava chybeéjicich udaja, ptrekédovani dat,
transformace promeénnych (podminénia nebo
nepodminénd), vzorkovani, tridéni a véZeni
dat atd.

Soucéasnost SPSS

Od vydani priru¢ky nastala vyrazna invaze
SPSS systému do svéta. Jen verze pro poéitaé
IBM 360 se v souasnosti uziva v 94 vypo-
¢etnich stiediscich, z toho v péti evropskych
(Skotsko, NSR, Francie, Holandsko a Itilie).
Dostupné jsou viak jiz i verze pro poé¢itate
CDC 6000, 3300 a 3600 a Univac 1108. Pred
dokonéenim jsou upravy pro pocitaé RCA
SPECTRA 70, PDP-10, Burroughs 6500, ICL
a Siemens. Prace na rozvoji SPSS systému
neskonéila a pokraduje tfemi sméry: 1. pfi-
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ddvdnim nové vytvorenych procedur, 2. zlep-
Sovdnim existujicich subprogrami a 3. opra-
vami v manualech a hotovych programech.
Je samoziejmé, Ze jednotlivi uzivatelé SPSS
jsou o vSem novém nalezité informovani.
Norman Nie, Hadlai Hull a Dale Bent se
svvmi spolupracovniky jsou nyni podporova-
ni National Opinion Research Center, Com-
putation Center na université v Chicagu a
Vogelback Computing Center na Northwe-
stern University, ktera se zejména stara
o transkripci systému SPSS na konkrétni
pocitace.

Hodnoceni SPSS

Jakkoli je hodnoceni SPSS systému piredéas-
né a hlavné praktickymi zkulenostmi malo
podlozené, presto nam snad poskytne sou-
hrnny obraz o jeho nejdulezitéjsich rysech.

1. SPSS se snazf v maximalni mife o aktiv-
ni zapojeni sociologa do procesu zpracovani
dat. Tim by se mohl vyzkumnik dostat na
cestu zevrubného a postupného vyhodnoceni
sebraného materidlu. Lze predpokladat, ZzZe
uvedeny zpusob prace by poskytoval mnoho
cennych informaci o vztazich mezi promén-
nymi, které se a priori nepiedpokladaly.
Styk badatele s poéitaéem zprostfedkuji dér-
né stitky, pro jejichz Upravu v podstaté plati
specifikace SPSS, Fortranu IV a poditace.

2. Jiz soucéasny stav SPSS systému umoz-
nuje volit a zkouSet adekvatni statistické po-
stupy pfi vyhodnocovani sociologickych vy-
zkumu. Pritom je odavodnény piredpoklad
{s ohledem na neohranicenost obsahu systé-
mu a intenzitu naddle pokracujici prace), Ze
v tomto sméru bude SPSS stale bohatsi.

3. Graficka uprava vysledku je velice pre-
hlednd, takze je lze predlozit kterémukoli
sociologovi bez ziratového vysvétlovani spe-
cifiénosti.

4. SPSS je mozno zavadét jen na nejvy-
konneéjsi samoéinné pocitade soucasnosti, coz
na druhé strané ptispiva k jeho efektivnimu
vyuziti.

5. Soudé podie ohlasu sociologickych pra-
covisf v mnoha zemich, ma systém SPSS
prilezitost piekonat teritorialni hranice svého
vzniku a dik svym kvalitam se stat takika
celosvétovym roz$ifenym nastrojem na zpra-
covani informaci ze spole¢enské skutecénosti.

Na druhé strané vsak vyvstavaji otazky,
budou-li sociologové schopni a ochotni zvlad-
nout zpusob zadavani prikazovych a data
popisujicich §titka (popfipadé jejich dérova-
ni), nebude-li v daném okamziku fixni ob-
sah SPSS vyzkumnikGm branit v tvofivéj-
§im zpracovéini dat éi zda systém nepfinese
plytkost, rutinérské manyry a schematismus.
Na tyto a podobné otazky vSak po éase od-
povi sociologové a vysledky jejich prace. Te-
prve kaZdodenni praxe provéii, zda vyhody
systému SPSS jsou skute¢né klady (v soucdas-
né dobé nelze vyloudit ani opacné zjisténi),
nebo zda se neobjevi zatim nezji§téné a ne-
tusené nedostatky.

Zaveér
Jiz uvodni néért na$i situace v oblasti tvor-
by statistickych programu pro samoéinné po-

¢ita¢e ukazal i mnohé nedostatky. Nelze pre-
hlédnout, Ze znaéna ¢&ast pracovnikd v so-
ciologii u nas si s touto problematikou sta-
rosti nedéla a ani se o ni prili§ nezajima.
Nejéastéji na ni narazi az ve chvili skonéeni
sbéru materialu v terénu, kdy zjisti, Ze ter-
min odevzdani zavéreéné zpravy je jiz za
dvermi. Zachrancem se potom stava progra-
mator vypocetniho strediska, ktery pfes ne-
znalost zkoumané otazky odevzda vyzkum-
nikovi ,néco, co sice neni pfesné ono, ale
piesto je to taky dobré“. Nékdy dokonce
takovy badatel shrne své praktické zkuSe-
nosti do pouéeni, Zze nelze od zavadéni ma-
tematickych postuptt a moderni vypocetni
techniky do sociologickych vyzkumu oceka-
vat zazraky.

Pro sociology, kteii jsou o téchto tézkos-
tech informovani a chtéji o nich pfemyslet.
piedstavuje systém SPSS jedno z konkrét-
nich vychodisek. I kdyZ situace u nas neod-
povida pfresné podminkam, za nichz D. Bent
a N. Nie zapocali s praci, presto vsak jiz
mame pro praci na podobném systému uréité
zkuSenosti a znalosti. Podari-li se v brzké
dobé vyreSit ve vzajemné spolupraci zemi
RVHP otazku technické vybavenosti vypocet-
nich stiedisek, nemusela by byt naSe ¢asova
ztrata tak velkd. Navic by se i samotna tvor-
ba statistického systému mohla stat vysled-
kem konkrétni spoluprace sociologu ze socia-
listickych zemi a ukazkou vysoké urovné
marxistické sociologie v této oblasti.

Jako dal$i feSeni se nabizeji jesté dvé al-
ternativy:

a) Prvni predstavuje tvorbu novych samo-
statnych programi, které by ve vypoéetnich
stirediscich dopliovaly stale bohatsi knihovny
statistickych programi. Jejich rtznorodost by
bezpochyby prinesla pestrost do zpracovani
sociologickych dat. AvSak nelze s jistotou
tvrdit, zda by se to odrazilo i v zajimavosti
a novosti vysledk(l a jejich interpretaci. Dale
by sociologové nutné potfebovali transfor-
movat své poZadavky na zpracovani prostfed-
nictvim programator(, coZz neni vidy nejjed-
nodudsi komunikace.

b) Druhd alternativa predstavuje mozZnost
uzivat pri statistickém zpracovani a vyhod-
nocovani sociologickych dat kombinace sy-
stému typu SPSS se specialnimi programy.

Miroslav Foret

Berelsonove vymezeni obsahové analyzy jako
metody

Ohsahova analyza je metodou, se kterou
se v nasi odborné literatuie setkdvdme spo-
radicky. Zname jen nékolik praci dokumen-
tujicich praktické vyuZiti obsahové analyzy
u nas [1, 2, 3].

Déjiny obsahové analyzy

Obsahovou analyzou se souvisle zabyval
Bernard Berelson. Propracoval ji systema-
ticky jako sociologickou vyzkumnou meto-
du. Podnétem k této praci byly vyzkumy
Harolda D. Laswella a jeho spolupracov-
nik( z roku 1930. Historie obsahové analyzy



