Uloha sociologie
pFi zvy$ovani produktivity prace

Sociologie plni fadu funkei: informadni,
ktera spoc¢iva v popisu a analyze spoleden-
skych procesti; kritickou — v tomto pti-
padé je nastrojem hodnoceni riznych cest
feSeni socialnich problémi a rozpord, teo-
retickou — na zakladé odkryvanych za-
konitosti a tendenci vyvoje vice ¢i méné
pfesné prognoézuje dalsi vyvoj a zmény
spolefenského organismu jako celku
i zmény jeho nejpodstatnéjsich zaklad-
nich prvkia. V souvislosti s ekonomickou
strankou spolec¢enskych procesi pak stu-
duje i problematiku podniku, jeho kolek-
tivu a organu Fizeni. Sociologicka analyza
se podfizuje v tomto pfipadé ukolim vé-
deckého regulovani a Fizeni socidlnich
procesu.?

O tloze sociologie v soustavé véd o Fi-
zeni tedy neni pochyb. Zatim je v8ak malo
zkoumana jeji 7lloha p# zvySovdni pro-
duktivity prdce.

Piedevsim je tteba zduvodnit samu for-
mulaci problému. Je v souladu s podsta-
tou této védy, aby se zabyvala otdzkami
produktivity prace? Za hlavni ukol socio-
logie byva pfedeviim povaZovan vyzkum
spolefenskych vztahu. Zvlasté v dobé roz-
voje spolefenské objednavky sociologic-
kych prizkuma byly zdlraziiovany moz-
nosti zménit na jejich zakladé vztahy
mezi lidmi, odstrafovat konflikty a zvy$o-
vat vzajemné porozuméni. Osvétovy raz
meély teoretické rozbory hodnotovych
orientaci, které mély pomoci p¥i vytvare-
ni svétového néazoru a politickych posto-
ji rlznych sociadlnich skupin. Take kriti-
ka burZoaznich sociologickych teorii plni-
la spiSe funkci ideologickou a nebyla spo-
jovana s problematikou pracovni vykon-
nosti zaméstnanct v kapitalistickych pod-
nicich. Je v8ak znamo, %Ze kromé tiidniho
smiru ma burZoazni sociologie za kol
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pravé zvySovani intenzity prace cestou ¥i-
zeni pracovnich skupin na zdkladé znalos-
ti jejich socidlni struktury i procesi a
vztaht v nich probihajicich.

BurZoazni sociologie uvadi dvé cesty
jak zvySit pracovni moralku [Miller 1964:
713]:

1. Analyzovat moralku a na =zakladé
této nalyzy pak zlepSovat organizaéni
moralku.

2. Vytvaret skupinovou moralku pomo-
cl sociometrického rozmistovani osob.
Nezapomind ani na vzijemnou zavislost
produktivity prace a pracovni moralky:
,»Vysoka produktivita vytvaii vysokou
moralku a vysokd moralka posiluje vyso-
kou produktivitu® [Miller 1954: 724].

BurZoazni sociolog nemuZe mit na zfe-
teli prospéch pracujicich, ale prospéch
kapitalisti, ktefi jej za tim ucCelem za-
méstnavaji. Sociologové primyslu proto
nepatfi mezi kritiky burZoazniho spole-
¢enského Fadu, jinak by neziskali pfistup
do prumyslovych podnika. Patii do sou-
stavy ,,managementu® a plni ukoly, které
jim déavaji kapitalisti¢ti manaZefi. I kdyZ
intenzita prace a uUroven organizace prace
v kapitalistickych podnicich a z nich vy-
vozena produktivita prace je vysokd, uka-
zuje krize poslednich let, Ze celkova vy-
roba se sniZuje a klesia produktivita prace
celé spole¢nosti.

V socialistickych podnicich neni rozpor
mezi Fizenim a pracujicimi. Zde jde o spo-
jovani individuélnich, skupinovych a ce-
lospoledenskych cild. Pracovni podminky
jsou zlepSovany nejen proto, Ze to zvySuje
produktivitu préace, ale i proto, Ze to patii
k zasaddm socialistického spolecenského
fadu. I zde vS8ak ukoly sociologa uréuji
predevsim vedouci hospoda¥sti pracovnici
a podnikovy sociolog muZe byt kritikem

' Stat byla napsana pro d¢asopis Sociologiceski
problemi.
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jejich Fidici prace jen pokud sami zauji-
maji sebekriticky postoj. Hlavnim jeho
ukolem v podniku je hledat nevyuZité re-
zervy v pracovnich kolektivech pomoci
prazkumi jejich struktury, nazorti a po-
stoji. Tim se podili na hledani cest jak
tyto struktury, nézory a postoje zménit
a svym zplsobem ovliviuje rozhodovani
vedoucich hospodafskych pracovniki.

Mezi faktory zvysujici produktivitu pra-
ce patfi zejména:

1. vyrobni zatizeni jako aplikace védy,
2. pracovnici a jejich kvalifikace,

3. Fidici pracovnici a zplusob Fizeni,

4. organizace prace a vyroby.

Sociologie, jak je zFejmé, miiZze ovliv-
nit zejména druhou, tfeti a étvrtou sku-
pinu faktort. Pfispiva ke kultivaci Fidici-
ho procesu doSkolovanim Fidicich pracov-
nikd a k vytvareni optimalni struktury
pracovnikt na zakladé prizkumu zjisté-
nych potieb. Pokud jde o organizaci pra-
ce a vyroby, zkouma hlavné otazky ko-
operace, prechodu ke skupinovym for-
mam prace apod. Zji§tuje vSak i udaje
o vztahu pracovnikd k technickému vy-
baveni a pracovnim podminkam.

Je tedy moZno Fici, Ze sociologie muzZe
ovlivnit produktivitu prace pfimo i nepfi-
mo, nejvyznamnéji vS8ak uplatnénim zis-
kanych poznatkt v ¥idici praci. Jejim tko-
lem tedy je piedevdim rozvijet ridici po-
tencial vedoucich hospoda¥skych pracov-
nikd i vSech organt fcasti pracujicich na
Yizeni.

Dalsi otdzkou je, na jaké Grovni rizeni
se sociologie muZe uplatnit nejlépe. Nej-
vice rozhodnuti tykajicich se socialni
struktury sociadlnich procesi i cocidlnich
vztahtt je prijimadno na urovni podniki.
Na této trovni je také zpravidla vybudo-
vano sociologické pracoviit3, které muze
provadét prizkumy v podniku a délat so-
ciologickou expertizu projektd a navrho-
vanych Fidicich opatteni. Sociologické po-
znatky pfPinaSeji nejvétsi efekt v oblasti
produktivity prace tehdy, jestliZe je sou-
C¢asné vyuZito také technickych, organi-
zatnich a ekonomickych faktort jejiho
ristu. Prispivaji i k odkryti nedostatki
v oblasti technického vybaveni vyroby,
jejiho organizaéniho uspotadani a ekono-
mického podnécovani.

Ohniskem pozornosti sociologie je vSak
piedeviim socialni systém podniku. Zde
je tfeba zkoumat vedle tradi¢nich témat
formalni a neformalni organizace, profe-
sionalnich pozic a roli a sociilniho kli-
matu — i nékteré projevy dezintegrace
socialniho systému podniku, jako:

1. rast absence pracovnikil,

2. fluktuaci pracovnikt, ktera ptrekrodu-
je prirozenou hranici,

. nizkou vykonnost prace,

. vysoky pocet zmetku,

. §patné vyuZivani stroji,

. plytvani surovinami a ¢asem,

.nedostatky organizaéni, projevujici se
dlouhymi prostoji, nedostatky koope-
race, nedostatky vybaveni,

8. vysoky podil odpadu,

9. konflikty,

10. rtizné projevy nelegalni a trestné ¢in-
nosti [Szcepanski 1969: 299].

VSechny tyto negativni jevy maji své
socialni p#id¢iny a vSechny snizuji produk-
tivitu prace. Zde mulZe sociologicky wvy-
zkum pfispét k prekonani nedostatka je-
jich analyzou a navrhy na feSeni. Zatim
vSak jsou z uvedenych problému sociolo-
gickymi prazkumy zkoumany pouze fluk-
tuace, absence a konflikty. Kromé& pro-
hlubovani poznatkd o fungovani social-
niho systému podniku je Zadouei i rozsi-
feni tematického okruhu sociologickych
priuzkumi i na uvedené otazky.

Sociologie muZe prispét také k dsporam
prace tim, Ze bude spolupracovat pti pla-
novani rozvoje dosavadnich podnikt nebo
pfi planovani vystavby novych.

V Ceskoslovensku jiz byly provedeny
sociologické expertizy investiénich akei
(napfiklad pii planovani vystavby elek-
trarny ve Chvaleticich, které prinesly po-
zitivni vysledky zejména pii rozmisténi
sidlist' pro pracovniky zavodu v souladu
s jejich ptanim a potfebou).

Podminky pro uplatnéni sociologie pfii
zvySovani produktivity prace se v jednot-
livych odvétvich narodniho hospoda¥stvi
1i§i. Jsou lepsi ve velkych podnicich, kde
jsou samostatna sociologickd pracovisté,
kterd se podileji na FeSeni aktuélnich
problému Fidici prace a zaméfuji svoji po-
zornost na délniky i ostatni kategorie pra-
cujicich, zejména pokud jde o jejich so-
cidlni rozvoj. Sociologie muZe vyznamné
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piispét i k riastu produktivity prace tech-
nikd (projektantd, konstruktéra, vy-
zkumnych a vyvojovych pracovnika), kde
zlepSeni profesionalni, kvalifikaéni a vé-
kové struktury muizZe byt faktorem ruistu
vykonnosti. Také pirekondni negativnich
socidlnich norem, které je moZno pruzku-
mem zjiStovat, vede k ristu produktivity
prace.
* & %

Bylo jiz fedeno, Ze mezi klasické oblas-
ti, kde muZe sociologie p¥Fispét k FeSeni
problémt zvySovani produktivity prace,
patfi socidlni klima.

V 8irSim pojeti fadime klima do pracov-
nich podminek. Ty — jak znamo — déli-
me na fyzické a socidlné psychické,
z nichZ socialné psychické se ¢asto ztotoz-
nuji se socialnim klimatem vibec.

Na prvni pohled se muze zdat, Ze fyzic-
ké pracovni podminky jsou vzdaleny za-
jmum sociologie a tykaji{ se pfedevsim er-
gonomie. Soucasné vsSak nikdo nepopira,
Ze jejich vliv na produktivitu prace je
znaény: piilisné horko pfi praci zvySuje
unavu, nespravny svételny rezim zvySuje
zmetkovitost, priliSny hluk sniZuje pozor-
nost a rychlost reakei apod. Nelze oviem
zapomenout, Ze tyto faktory nepusobi
stejné na v8echny profesionalni skupiny a
7e spoluprace sociologdl a ergonomu
umozZiiuje posuzovat vliv fyzickych pra-
covnich podminek nejen na individualni
pracovniky, nybrz na celé sociilni skupi-
ny (Zeny, mladez, vyzkumniky apod.).
Spoluprace sociologa s ergonomem umoz-
Nuje lépe odstranit bariéry produktivity
prace tykajici se celych skupin profesi
v podniku.

Pracovni podminky maji bezprostiedni
vazbu na efektivnost prace, v dlouhodobé
perspektivé na wudrZeni pracovni schop-
nosti do vysokého véku. Existuje kore-
lace mezi pracovnimi podminkami a ura-
zovosti i fluktuaci. Pracovni podminky
hraji stale vétsi ulohu i ve vychové, p¥i
vytvareni spravného poméru k socialistic-
kému podniku, pfi estetické vychové mla-
dé generace atd.

Plan socidlniho rozvoje umoziiuje pfre-
jit od kratkodobych a diléich opatieni
k systematické a komplexni éinnosti, opti-
malizujici prostfednictvim pétiletych pla-
nu pracovni prostfedi v socialistickém
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podniku podle nejnovéjsich poznatkli me-
diciny, fyziologie prace, psychologie pra-
ce, sociologie prace, estetiky aj.

Socialni analyzy v tomto ramci zjistuji
ty skupiny pracovnikd, které pracuji
v provozech s nejniz§imi (nejvice zavad-
nymi) ukazateli a navrhuji, kterd opatfe-
ni a v jakém harmonogramu realizovat —
napiiklad pfednostni zavadéni nové tech-
niky do téch provozl, kde jsou ukazatele
hludnosti, pranosti, monotonnosti atd.
nejvice negativni. V jinych provozech se
zkoumaji Gpravy provadéné pii stavajicim
technickém vybaveni (odsavani prachuy,
vyparl, zelenl, barvy stén, hudba apod.).

DosaZené zmény v pracovnim prostiredi
se odrazeji v socidlnim i ekonomickém
efektu.

Optimalizace pracovniho prostiedi pfi-
nasi bezprostfedné znacné ekonomické
efekty. Irkutsti socialni psychologové vy-
pracovali naptiklad reZim prace zabranu-
jici predcasné tinavé. Po jeho zavedeni
v podnicich Irkutské oblasti vzrostla bé-
hem roku produktivita prace o 4 %. Sku-
pina psychologi Leningradské univerzity
byla vyznamenéna za analyzy pracovnich
procesi v nékterych zavodech Leningrad-
ské oblasti v souvislosti se zavadénim pla-
nu socialniho rozvoje.

Analyza pracovniho procesu ve Sver-
dlovském nastrojovém zavodé ukazala, Ze
k nejvétsim pracovnim ztratam (19 %bs) do-
chazi po 7 hodinach prace. Pavodni rezim
prestavek byl stanoven na zakladé zcela
jinych neZ fyziologickych hledisek (za-
méstnanci totiZ chtéli kumulovat prestav-
ky na poledni dobu, kdy také mnakupovali
v mistni prodejné apod.). Po analyze byl
navrZen novy systém. Pracovni doba za-
¢inala fysminutkou, jejiZz hlavni funkci
bylo zvysit pohybovou adaptabilitu pra-
covnika na stroj. 90 minut pfed koncem
smény byla zavedena 7 minutova pfe-
stdvka s hudbou. Béhem ni se v tézkych
provozech podavala kava. Z hlavni pauzy
na obéd byla vydélena pfrestavka na malé
oblerstveni v dopolednich hodinach. Za-
roven byla zavedena objednavkova sluzba
v obchodé a podstatné racionalizovan pro-
voz v zavodni jidelné, takZe zaméstnanci
byli obslouZeni za polovi¢ni dobu.

Vysledkem téchto komplexnich tuprav
byl vzrist produktivity o 1,2 9%, sniZeni



Tabulka 1. Socidlni a ekonomické vijsledky zlepSovdni pracovnich podminek v podniku*)

Praktické tikoly podniku
spotivajici ve zlepsovéni
pracovnich podminek

Socidlni vysledek realizace
téohto opatieni

Ekonomicky vysledek realizace
téchto opatieni

Zmensovani podilu praci se
8kodlivymi a obtiZnymi pracov-
nimi podminkami

Normalizace a optimalizace
zdravotné hygienickyeh podmi-
nek

Optimalizace psychofyziologio-
kych podminek, zavadéni pru-
myslové estetiky a védecky zdu-
vodnénych rezimi préce a od-
dechu

Realizace opatifeni k ochrang
pii préci a bezpeénostni technika

Zmen8ovani poétu a podilu osob
pracujicioh ve skodlivyeh pod-
minkdch

Zmensovani poétu pracovniku,
jejichz pracovni podminky ne-
odpovidaji zdravotnim normati-
vam stanovenym pro prumysl
Zlepdovéni pracovnich podminek
a pracovniho rezimu Zen: omezo-
véni jejich préce ve $patnych
podminkéch, v noci atd.

Rust poétu pracovnikii u nichz
byly zjistény specifické psycho-
fyziologické vlivy uréité pracovni
cinnosti a jejichz prace je organi-
zovéna v souladu se zji§ténymi
zékonitostmi

Omezovéni poétu pracovnich -
razi, odstranovéni nemoci z po-
voléni a otrav; snizovani celkové

Zvétdovani objemu a zlepSovani
kvality vyroby

Snizovani nékladi na nepriznivé
pracovni podminky

Snizovéni nékladi na doc¢asnou
pracovni neschopnost a ztrét
nasledkem nedodané produkoe
a prostoju stroji a zalizeni

ZmenSovéni ztrat nasledkem
prostoji a nezakonnych presté.-
vek v préci

Zlepsovéni systému zdravotnich
a socidlnich sluzeb
Lécebné profylaktické opatieni

nemocnosti pracovniku

ZmensSovani ztrat v souvislosti
s fluktuaci kadra

*) Pramen: Kerimov, D. A. a kol.: Metodika plinovdnt socidiniho rozvoje kolektivu primyslového podniku.

Praha, Prace 1973, s. 80.

urazovosti o dvojnasobné sniZeni prostoji.

V tomto zdvodé doSlo v rameci socidlni-
ho planovani i k Gpravam svételného re-
Zimu, odhluénéni, odstranéni privanu,
ktery byl pri¢inou &astych nachlazeni.
RovnéZz asfaltové podlahy, absorbujici aZ
80 %0 svétla, byly nahrazeny svétlou mo-
zaikou pastelovych barev. DiivéjSich 70
typi nabytku bylo vyménéno za 15 typu,
vesmés vSak s regulovatelnymi prvky,
umoziujicimi individualni nastaveni zidli,
pracovnich stold, poli¢ek atd.

Velmi metodicky vyznamné jsou zku-
Zenosti z pripravy a realizace jednoho
z prvnich pland socidlniho rozvoje kolek-
tivu ve sdruZeni podniki Lomo v Lenin-
gradé. Tento komplex, zabyvajici se vy-
robou optickych p¥istroji, FeSil zlepSeni
pracovniho prostiedi rovnéZ v prvé fadé
mechanizaci a automatizaci. Béhem péti-
letky 1966—1971 bylo 1860 pracovniki
zbaveno tézké fyzické prace. Soudasné
byla ve sdruZeni Lomo zaloZena Labora-

to¥ védecké organizace prdce, v niZz exis-
tuje specidlni oddéleni sociologickych a
psychologickych vyzkumi. Toto oddéleni
spolu s fyziology prace provedli presna
méfeni ztrdt energie u pracovnikl, na-
vrhlo optimélni pracovni tempa v jednot-
livych provozech i formy p¥izpusobeni
techniky jednotlivym pracovnikiim. Vypo-
¢etni technika analyzovala vysledky chro-
nometrazi. Uplatnéni zavéri 2z analyzy
pfineslo v uvedené dobé sdruZeni podni-
ki Lomo uspory ve vysi 40 miliéna
rublti.

Je velmi ptiznaéné, Ze pro tuto pétilet-
ku (tj. do r. 1980) stanovili v tomto sdru-
Zeni jako hlavni cil planu socialniho roz-
voje v oblasti pracovniho prostiedi ni-
koli jiz zlepSovani fyzického pracovniho
prostfedi, nybrZ socidlniho pracovniho
prost¥edi.

Rozsahlé vyzkumy pracovniho prostiedi
byly v ramci planovani socidlniho rozvo-
je kolektivii provadény v jiZnich repub-
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likach SSSR, zejména v textilnim pria-
myslu, kde klimatické podminky vyZzZa-
duji, aby byl feSen zejména tepelny rezim
pii préaci. Vyzkumy napfiklad prokazaly,
Ze zvySeni tepla z 20° na 25° zvySuje vydej
energie o 44,4 %o. Tim vyrazné stoupé koe-
ficient tinavy p¥i praci, se vS8emi negativ-
nimi disledky na produktivitu, pozornost,
urazovost, kvalitu prace atd. Dochéazi na-
piiklad ke zretelnému zpomaleni reakei
pracovnika, coZ pfi tempu zavadéni nové
techniky a zvySujicich se nérocich na
kontrolni funkce je faktorem velmi neZa-
doucim.

Oznaé¢ime-li teplotu vzduchu 21° rovnou
konstanté 100 pro reakci na zvukové i zra-
kové signily, pak se tyto reakce zpoma-
lily v cechu u tkadlen:
pii teploté 23°... reakce na signal zvuko-
vy: 101,4 zrakovy: 102
pri teploté 32°... reakce na signal zvu-
kovy: 138 zrakovy 122

Ukazalo se, Ze napiiklad v TasSkenté,
kde teplota kolisala od 25° do 35° potie-
bovala pracovnice pfi teploté 25° na ope-
raci 3.4 vtefiny a pfi teploté o 10° vy3si
na tutéZ operaci 4,3 vtefiny. V tomto za-
vodé byla produktivita prace délnic, je-
jichZ stroje stdly u oken, za sménu o 8%
nizsi nez préace délnic v téze dilné ve sti-
nu.

Analyzy uc¢inku hluku na praci tkad-
len prokéazaly, Ze zvySeni z 81 na 96 db
vede ke sniZeni produktivity prace pfi
ruénich operacich az o 7,5 %o.

Jako zvlasté vyznamny faktor se pro-
jevilo osvétleni. Jeho plisobeni je nejen
specifické (napf. na kvalitu konkrétniho
tkonu) nybrz predevsim celkové (zvySeni
jistoty p¥i praci, celkové aktivity dlovéka
apod.). Optimalizace svételného reZimu
v textilnim pramyslu bezprostfedné ved-
la ke zvySeni produktivity prace o 3%,
zmetkovitost se sniZila o 25 %b.

V Serpuchové vyzkumy prokazaly, Ze
sniZeni Unavy (tj. komplexni reSeni vSech
faktort, které uinavu zplsobuji) ma nej-
vétsi vyznam v kontrolni praci. Kontrola
propustila v poslednich dvou hodinach
priace o 49°% vice zmetkl neZ v prvnich
dvou.

Uvedené praktické vysledky socialnich,
socidlné psychologickych, ergonomickych
a fyziologickych analyz jednak ukazuji
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ekonomickou efektivnost téchto postupt,
jednak ptedstavuji i praktickou realizaci
programu komunistické strany, jehoZ
smyslem i cilem je pracujici ¢lovék.

Optimalizaci pracovnich podminek po-
dle nejnovéjsich poznatkl véd o ¢lovéku
je proto pravem dan Siroky prostor v me-
todice planu socialniho rozvoje kolektivu
pracujicich. V tomto rameci ma i sociolo-
gie svij podil na zvySovani produktivity
prace. Zvlasté velké mozZnosti mé pak so-
ciologie pfi vyzkumu socidlniho klimatu.

Vyznamnym ukolem Fidicich organa
podniku, poéinaje Feditelem a konce mis-
trem je ovliviiovat socidlni klima v pra-
covnim kolektivu. Predpoklada to znat
faktory, které jej vytvareji, poznavat me-
tody jeho zjistovani a nastroje jeho pozi-
tivniho rozvijeni.

Socidlni klima (ovzdu$i, atmosféra) je
sociologickd a socialné psychologicki ka-
tegorie, piedstavujici odraz a vyslednici
celého socidlniho systému dilny, podniku,
instituce, predevSim vSak interpersonal-
nich vztahG v pracovnim kolektivu. Ne-
propracovanost definice nijak neznamena,
Ze by jev sdm nebyl obecné zndm i uzna-
van. (V podniku nap¥. 1ze sly$et: Do té dil-
ny je ,radost pFijit“, do jiné je 1épe ,ne-
otevfit ani dvete“, ,,tam se neda dychat®.)

Pojem ,klima“ byl pFevzat z pFirodnich
véd pro mnoho shodnych rysa: objektiv-
nost klimatu v uréitém misté, pisobeni
na pocitovou sféru dlovéka, jeZ silné
ovliviiuje jednani i pracovni vykon (dus-
no, pred boufi, jako kdyZ se najednou
protrhnou mraky; shodna je v pfirodé
i ve spoleénosti rovnéz specifi¢nost klima-
tu pro urcité misto).

Systém, tvoiici socidlni klima v pra-
covnim kolektivu, lze vyjadfit schéma-
tem.

Nékteré sovétské vyzkumy uvadéji, Ze
produktivita prace v kolektivech s vysoce
pozitivnim socidlnim klimatem byva aZ
0 23 9%/ vyS8i nez v kolektivech s narusenou
kohezi.

Soudrznost (kohezi) kolektivu a pozi-
tivni klima v ném mohou naruSovat kon-
flikty, pokud nejsou feSeny &i jsou FeSeny
neadekvatnimi metodami. Jinak je oviem
jejich vznik i v socialistickych podnicich
zcela piirozeny.

Doc. V. Styblova, pracovnice neurolo-



gické kliniky v Praze, vyvodila na zakla-
dé analyz a 1é¢by neurotik, Ze ¢lovék neni
neurotizovdn mnozZstvim préace, je-li zaji-
mava, nybrz mnohem spiSe ,,nespokojenos-
ti“ s uréitou praci, at jiz proto, Ze na ni
pracovnik nestaéi, éi proto, Ze je pro ného
prace piili§ snadnd ¢&i jednotvarnj,...

skupinu. Existuji i konflikty meziskupi-
nové. O problematice konfliktd existuje
dnes jiZz Siroké literatura. Lze vSak kon-
statovat, Ze je naprosty nedostatek praci
sociotechnického charakteru, které by
mohly byt dobrym navodem Fidicim pra-
covnikiim, jak si v této oblasti poéinat.

nebo lehkou praci, pokud je izolovdn od Zapadni literatura pak v kapitolach
Schéma: Socialni klima v pracovnim kolektivu
Zahraniéni Vnitropo- Situace [ Jiné vné&jsi
politickd liticka podniku vlivy
situace situace mésto,
- l l l podnebi)
=

Odraz vngjdich a vnitroskupinovych vlivd v mysleni,
filozofii o ideclogii, pocitové sféfe clend kolektivu.

pocitu jistoty

Projevuje se napiiklad v:

snaze prisp&t tim nejlepiim dilné, parté, podniku

i

Socidlni ; : i
klima exlS’le:lC’l persee tivy
uznavani aufority
poméhéni jinym
pii negativnim klimatu - naopak
Vékové lenéni:
Sociélni - o
Zeny - muZi
struktura profesni skupiny
kolektivu

stabilni pracovnici - brigddnici apod.

4

Objektivni bdze
pracovniho

kolektivy pldnu

Technologicky proces vyZadujici urcity poéet
pracovniky; kooperace; organizace prdce; Gkoly

ostatnich lidi. Castou pri¢inou nervozi-
ty ... jsou konflikty na pracovisti, $patné
vztahy mezi spolupracovniky apod. Mno-
hé muze zavinit i Spatna organizace prace.
U nékterych lidi budi nezdravé rozladéni
a nechut’ k praci pfiéiny obecnéjsi. Jsou
to napriklad pripady flakaéstvi, proti né-
muZ se nezakrodi, Spatna pracovni mo-
ralka, kterd se nékdy toleruje. To muZe
vést aZz k zatrpklosti a trvalé nespokoje-
nosti [Styblova 1967].

Pro fidici praci jsou duleZité spiSe in-
terpersonalni (mezilidské) konflikty, nez
konflikty  intrapersonalni  (probihajici
v nitru jednotlivého ¢&lovéka; i tyto
oviemm mohou byt tak vainé, Ze usti az
v sebevrazdu).

Interpersonalni konflikty mivaji totiZ
pravidelné znaény sociilni dosah. Ke stra-
nam sporu se pridavaji dalsi, nefeSeny
konflikt muZe rozvratit celou pracovni

o konfliktu probira i rizné projevy t¥idni-
ho boje, ktery navrhuje fe§it metodami
psychologickymi, coZz jiZ svou koncepci
sniZzuje védeckou hodnotu téchto dél.

V socialni analyze pracovniho kolekti-
vu je dulezité se orientovat na zjisténi,
ktery ¢initel muZe nejvice ovlivnit vytvd-
Feni pozitivniho socidlniho klimatu. Vy-
zkumy ukazuji, Ze je to predevsim for-
malni i neformalni vedouci.

Od vedouciho se zatim zada hlavné do-
drZovani technologické kazné a organizaé-
niho poraddku. Jen organizaéni poradek
vSak nestadi. Je béZné, Ze v fadé podnikl
se zcela stejnymi parametry technologic-
kymi, dokonce v témze podniku v jednot-
livych dilnach se zcela stejnou organizaci
prace, mzdovym a prémiovym systémem
je ruzna dynamika produktivity prace.
Vykony se velmi odliSuji, li§i se zajem
pracovnikli o praci, pomér jednotlivych
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kolektivli k podniku, iniciativa, fluktuad-
ni tendence. Pro¢? Dnes se ve vSech socia-
listickych zemich studuji a potom prak-
ticky organizuji podminky aktivity a ini-
ciativy pracovnich skupin. Vyzkumy zno-
vu potvrzuji, Ze v komplexu podminek
rozvoje aktivity a iniciativy zaujima pra-
vé pozitivni socidlni klima v pracovni
skupiné vyznamné misto. Mistr by mél
s jistotou, a nikoli jen vagné, znat social-
ni klima v dilné Mé&l by si ovéfovat jeho
dynamiku a brat ho v Gvahu. PtedevS§im
pak by mél znat svj vliv na jeho vyvoj
a pusobit v tomto sméru cilevédomé, ni-
koli jen Zivelné: jednou pozitivné a Stast-
né, jindy smérem ke zmrazeni. Kone¢né
by mél byt sdm pro tyto ukoly kvalifiko-
van a dostateéné informovan.

Konkrétni socialni analyzy pracovniho
kolektivu provadéji specidlné kvalifiko-
vani socidlni psychologové a sociologové.
Jedna z ¢astych metod, ovéfovanych nyni
i v SSSR a ostatnich socialistickych ze-
mich, je sociometrie.

Rekli jsme ji%, %e zvla$t vyznamnou
ulohu pfi vytvareni socidlniho klimatu
hraje sam vedouci pfislu$ného kolektivu
— v dilné tedy mistr, v podniku Feditel,
ve Skolni t¥idé uditel atd. Vyzkumy po-
tvrzuji, Ze jeho funkce je vidy predevsim
politickd, Ze jeho rozhodnuti maji nejen
individudlni, nybrZ vidy sociilni dosah, Ze
svym pfikladem vychovava cely kolektiv,
%e i jeho dobra ¢ Spatnd nalada se stava
faktorem ve vytvafeni socidlniho klimatu
celého kolektivu.

V této souvislosti ma stale vétsi vyznam
sociologicky analyzovat tak vyznamny
faktor Fizeni, jimZz je styl prdce Fidiciho
pracovnika.

V podminkach socialistické spoleénosti
jde o stale Sirsi uplatiiovani leninského
stylu prace, ktery vyznamné napoméha
i vytvafeni soudruzského socidlniho kli-
matu v pracovnich kolektivech, a tim roz-
voji pracovni iniciativy, tvofivé prace,
idasti pracujicich na Fizeni. Leninsky styl
Fizeni se stava stdle vyznamnéj$im dini-
telem pfi zvySovani spolecenské produk-
tivity prace za socialismu.

V jednanich sjezdd komunistickych
stran byla této otdzce vénovana zaslouZe-

néa pozornost. L. I. Breznév na XXV. sjez-
du fekl: ,Leninsky styl je styl tvaréi, je
mu cizi subjektivismus a vyznacuje se vé-
deckym ptistupem ke vSem spole¢enskym
procesum. Piedpoklada velkou naroénost
viéi sobé i ostatnim, vyludéuje sebeuspo-
kojeni a ¢eli viem projevim byrokratis-
mu a formalismu.“3

Promyslime-li jeho slova a apliku-
jeme-li je na praci vedouciho hospodat-
ského pracovnika, je zfejmé, Ze predevsim
musi pochopit spolefenské procesy,
z nichZ vyplyvaji i cile a smysl jeho vlast-
ni ¢innosti. Musi se naudit védecky se
orientovat ve spoleénosti, a v rozhodovani
se tedy vystfihat subjektivistického zkres-
lovani a nahodnych zavéru. Ma-li si ve-
douci hospodatsky pracovnik osvojit lenin-
sky styl Pizeni, musi chapat svou praci
predevsim jako politickou &innost a sebe
jako pracovnika, ktery ma svou kaZdo-
denni ¢innosti realizovat hospodarskou po-
litiku strany, realizovat védecky vypraco-
vany plan, tento ,,druhy program strany®.

Soucasti leninského stylu je dale na-
ro¢nost, a to k sobé i k jinym. Sotva si lze
predstavit vedouciho hospodafského pra-
covnika, ktery by mél autoritu u svych
podfizenych, kdyby jim o dochvilnosti,
zodpovédnosti, kvalitni praci ¢éi soudrui-
ské vzajemné pomoci jen kazal, sam vSak
se choval podle svého. Jednim z nejuéin-
néjsich nastroji vychovy jinych je vlastni
priklad. Naroénost k vlastni praci je také
prostfedkem proti stagnaci osobnosti. Je
znamo, Ze pohodlny vedouci, ktery se ne-
stard o svij rist, se za ¢as mlzZe zaédit oba-
vat mlad$ich a tvofivéjSich spolupracov-
nikd. Potom — misto aby jejich kolektiv
vedl ke stale naroénéjsim a vySSim cilim
— maé naopak tendenci stagnovat a byt
spokojen s dosaZenym.

Vsimnéme si vSak i dialektiky této na-
ro¢nosti: u vedouciho pracovnika je ne-
zbytné, aby naroénost k sob& §la ruku
v ruce s naroénosti k jinym. Nelze ozna-
éit za leninsky styl takové Fizeni, kdy ve-
douci pracovnik sam padéd pod tihou Uko-
14, které déla za kaidého, kdo ho dovede
odmitnout. Vedouci hospodaisky pracov-
nik je jisté zodpovédny za splnéni ukolu,
ma vSak zarovell pravomoc zajistit toto

i Rudé prdvo 25. 2. 1976, s. 6.
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plnéni odpovidajici organizaci prace a
kladenim narokd na vSechny, kdo jsou
povinni ukoly splnit v danych terminech
a kvalité.

Na XXV. sjezdu KSSS i na XV. sjezdu
KSC bylo zdiiraznéno, %e s leninskym sty-
lem je nesluéitelny byrokratismus a for-
malismus.

Vzpomeneme-li na neséetné piiklady
Leninova Fizeni, vidy vystupuje do popfe-
di jeho skromnost, vécnost, porozuméni
pro realnost problémui i pro lidi, ktefi je
maji Fe§it. Byrokrat a formalista je pra-
vym opakem. Misto skromnosti obvykle
zdaraziiuje svou dtlezitost. Misto vécné
analyzy problémiti a smysluplné organiza-
ce prace, v niZ je kazdy povéfen piedem
pfesné promyslenymi Ukoly, nejradéji jen
formalné ,,rozhodi“ ukoly na lidi a malo se
stara o jejich kvalitu, smysl a ¢asto i samo
splnéni. Jde mu hlavné o jejich ,,odSkrt-
nuti“, absolvovani, nikoli o Zivou praci
s lidmi, s kolektivem, o jejich rtst na tko-
lech, o pfesvédCeni pracovnikll o potieb-
nosti a spravnosti celé véci. Stava se, Ze
takovy styl tizeni vyvolava podobnou re-
akei u podiizenych pracovniki: povrchni,
nezicastnéné, rovnéz jen formalni plnéni
ukolu, nékdy pouze jeho ,nafilmovani“.
Naproti tomu za leninsky styl Fizeni odpo-
vidajici pracujici splnénim i takovych uko-
14, které se zdaly v danych terminech a
podminkdch nesplnitelné, hledaji sami
nova feSeni, pfekonavaji sami sebe. Jsou
skuteéné nejen objektem, nybrZz i subjek-
tem Fizeni. Zde je ziejmé, jak jediné le-
ninsky styl odpovidd podstaté socialismu.
Jde o kaZidodenni uplatnovani zakladni-
ho principu fizeni za socialismu — demo-
kratického centralismu.

* % ok

Poukazali jsme na nékolik momentu,
kde mohou sociologické vyzkumy piispét
stranickym a statnim organim v FeSeni
tak spoledensky zavainé otazky, jako je
zvySovani produktivity prace. Jeji vy-
znam — jak ukAizala usneseni sjezdG ko-
munistickych stran ve vSech socialistic-
kych zemich — neustale poroste, zejména
v souvislosti s dal8i intenzifikaci{ rozvoje
narodniho hospodafstvi.

Nutno ptiznat, Ze jde o tematiku v so-
ciologii dosud malo zpracovavanou. Tim

vét§i je potfeba integrace védecké prace
v rdmei socialistickych zemi a jeji orien-
tace na akutdlni otazky socialistické vy-
stavby.
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Peswome

Koroyr fI. - Konapx fl.: Poxn conuoiorna 8 mo-
BBILIIEHNH TIPOM3BOMTENBHOCTH TPYNa

CoumoNoria BHIOAHAET pax GyHKW: nudop-
MalUMOHHYIO, KPHTHYECKYIO, TeopeTmdeckyw. Ee
pes3yabTaTH CHOCOGCTBYIOT HAyYHOMY YIIpaBiie-
HIHW ofmecTBeHHEIM paseuTHeM. Jlo cux mop moa-
YepKHBAJIUGH ee 3HAYeHHe NNs pas3puUTHA o0me-
CTBCHHBIX OTHOLIGHMII. JKOHOMIYECKAA COIMOJIO-
THA, OJHAKO, MOMET CYIIECTBEHHO CIOCOOCTBO-
BaTh M PA3BUTHIO N PON3BOJUTEIBHEX CHI H POCTY
HPOM3BOAUTEABHOCTH TpyAa. M B aTom Hanpas-
JeHUN CJCAYET UCIOAB30BATH IPEHMYIMECTBa CO-
LHATHCTHYECKOTO OOLECTBEHHOTO CTPOS.

K daxropam mospliIalomiiM IIPOM3BOAMTE1b-
HOCTH TPYyLAa OTHOCAT B YACTHOCTH! IIPOM3BOJ-
CTBEHHBlE YCTPOMCTBA B KayecTsBe NPHIIOREHNA
HAayKH, PabOTHUKOB M X KBAJHQUKALMIO, PYKO-
BOUAIIHX PaGOTHHKOB I CIOCOOBI yIpaBiIeHHA,
OpraHEH3alyio TPYAa ¥ npouasoacrea. Coumuoso-
THA PAacCMaTPHBAET INIPEHMYUIECTBCHHO BTOPYIO,
TPeTLI0 H YeTBepTy rIpyuny mpobiewM, MOOKa
B OCHOBHOM HAa YypoBHe mpenmpuaTtmii. BB aroil
oGnacTH OCTaerca elie pAJ BOMPOCOB, ClCTeMa-
THYECKI He H3YYaBIUHXCA. 3HAUNTEALHH I pa3-
JMYNMSA B MPUMEHCHHH COUMOJOTHA B PasJBiHBIX
O0TpacJAX HapOJHOIO X03sAHCTBA.

Onuoii A3 OCHOBHHIX TeM, B KOTOPHIX OKa3el-
BA€TCsI BIAHAHIIE COIMOIOTHH Ha POCT IPOH3BOIN~-
TeJIbLHOCTH TPYHA, ABIAITCSA yCJIOBHA TPYAA B op-
ragm3anuax. B atoit o6macti nenecoodpasHo co-
TPYAHUYECTBO COLHONOTOB € 3PTOHOMAMM HpPH
MCCIleJOBAHAM BAHAHAA QUINIECKUX YCIOBMH
TPYRa Ha pa3’lvyHbe TPYIIH TPYAAMMUXCA (BIH-
SAHIE TeMIepaTypEH, HiyMa, cBeTa). Boasmoil onbt
Ha 0ase pAma HCCAEZOBAHHH HAKONIIH B JTOM
BOIIpoce COBeTCKEHe coluosorit. Cremmdpyeckn
COUMOIOrMYECKOil TPo0aeMoil ABIAETCH COLMATL-
HHEIT KJIHMAT B OPraHEsagili — €ro BJINJHAE Ha
MPOH3BOANTENBHOCTS TPYAA H3ydaeTca u Oyp-
RYya3HOMH, Iy MaPKCHCTCKOL 3R0OBOMITYeCKOiT conmo-
mormeit. Ocobenmo GoibIlioe 3HAYEHIE IMEIOT
MeKUeJoseUeCKNe OTHOIIEHNUA B TPYAOBHIX KOJ-
aextuBax. C 31Ol TOYKH 3peHNA ciaexyer obpa-
THTL BHNMAaHAE W Ha BiaUsHHEe HeQopMaXbMBIX
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PYKOBOAHTEJNeH, Ha PpeHHM TPyAa, HYKHO HC-
[0NL30BaTh JaHHEE conuomerpnu. Basmoi 3a-
Jayedl BCeX PYKOBOZAmMX PabOTHHROB COLMAJM-
CTHYECKMX OpraHM3auyil ABIAETCA YCBOEHHE Jie-
HUHCKOTO CTHIA PA0OTHI, C KOTOPLIM HECOBMECTHM
GlopokpatuaM u Popmanusy. ITOT CTHAL PabOTH
CTUMYJHpYeT TPYAAUMXCA Ha HHEAUMATHBHOE BHI-
IOJIHEHHUE 3aJaHmi, COCOOCTBYeT PACKPHITHIO pe-
3epBOB IIPOU3BOMUTENBLHOCTH TPYZA.

U B obmacTn H3ydYeHUsI POTH CONMOJOTHH B IO-
BBILIEHAH NIPOUBBOJMTENBHOCTH TPYAa Heobxomu-
MO OpPTaHM30BATL MeKAYHApPOLHOe COTPYAHIIYEe-
CTBO.

Summary

Kohout J. — Kolaf J.: The Role of Sociology
in Increasing the Productivity of Labour

Sociology fulfils a number of functions —
e. g. the information, the critical, the theoret-
ical function. By its findings, it contributes
to the scientific management of social de-
velopment. Until now, primary emphasis has
been laid upon its significance for the devel-
opment of social relations. Economic sociolo-
gy, however, can also make a substantial
contribution to the development of productive
forces and to the growth of labour producti-
vity. The advantages ot fhe socialist social
order should be put to use even in this re-
spect.

Factors increasing the productivity of la-
bour include especially the following: pro-
duction equipment as the application of sci-
ence, workers and their qualification, mana-
gers and methods of management, organiza-
tion of work and of production. Sociology
studies mainly the second, third and fourth
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problem areas — for the time being, it does
so predominantly on the level of enterprise
management. There is a number of questions
in this area that have hitherto escaped sys-
tematic examination, and also the application
of sociology in various branches of national
economy is widely different.

The working conditions of the organization
constitute one of the main areas wherein so-
ciology manifestly affects the growth of the
productivity of labour. Here the cooperation
between sociologists and ergonomists in study-
ing the effect of physical working conditions
on various groups of workers (effect of tem-
perature, noise, illumination) plays a positive
role. Soviet sociologists have acquired rich
experience in this direction, based on a num-
ber of researches. The social climate of the or-
ganization whose influence upon the product-
ivity of labour is examined both by bourgeois
and Marxist economic sociology represents a
specific sociological problem area. Inter-
human relations in working collectives are of
primary importance. From this point of view,
attention must also be paid to the influence
of informal leaders on the working régime.
It is also necessary to apply sociometric fin-
dings. The appropriation of the Leninist style
of work, incompatible with bureaucratism and
formalism, represents a serious task of all
head workers in socialist organizations. This
style of work stimulates the working people
initiatively to fulfil their tasks and to dis-
close reserves in the productivity of labour.

International cooperation should be organ-
ized also in the area of studyig the role of

sociology in raising the productivity of la-
bour.



