V kolektive byva aj iny sociilno-psycholo-
gicky typ — ¢lovek s autoritativnymi zdujma-
mi, Kktory si robi narok na osobitny status
v skupine. KedZe obycajne nema na tento
ucel primerané vlastnosti, sprava sa vyzy-
vavo, nechce a nevie prispdsobif svoje osobné
zaujmy zaujmom celku,

Koneéne v Kkolektive byva typ egoistu,
ktory sa neangazuje za spoleé¢né zaujmy a
hodnoti akukoIvek moralnu alebo pracovnu
situdaciu iba z hladiska vlastnych vyhod. Taki
Tudia sa velmi neochotne zapajaju do kolek-
tivnych akecii a st schopni sklamat svojich
druhov v najkritickej$ej chvili. Casto sa do-
stavaju do izolacie alebo su nuteni kolektiv
opustit.

V dal3ej c¢asti svojho prispevku V. A. Ti-
chonovi¢ poznamenava, ze uvedena typologia
je urcitou abstrakciou a do znac¢nej miery
je podmienena okolnostami. V ,,¢istej*“ podobe
sa spravidla takéto typy Iudi nevyskytuju.
Napriek tomu je pre veduceho kolektivu uzi-
to¢na pri stanoveni diferencovaného pristupu
k praci s I'udmi, pri uskuteé¢novani indivi-
dudlnej vychovnej prace v kolektive.

Zo zaujimavej monografie pracovnikov
Akadémie vied Ukrajinskej ZSSR sme vy-
brali niekolko ukazok, ktoré dokumentuju,
ako sa jednotlivi autori zmocnili danej pro-
blematiky. Okruh analyzovanych otazok je
pochopitelne ovela §ir$i a je pomerne fazké
zamerat sa iba na najaktualnejsie.

V publikécii sa opravnene venuje zvyfena
pozornost rasticej roli pracovnych kolekti-
vov ako prostriedku socialnej Zivotnej aktivity
¢loveka. Funkcie pracovnych Kkolektivov sa
totiz rozsiruji nie iba ¢o do oblasti vedeckej
organizicie prace, ale i z hladiska v$estran-
ného rozvoja socialistického spoésobu Zzivota
a jeho prerastania na komunisticky, z hladis-
ka vSestranného a harmonického rozvoja pra-
covnika ako novej vyrobnej sily spolo¢nosti.

Na monografii je cenna skutoénost, Ze auto-
rom sa podarilo dodrzaf pomerne jednotny
zdklad pri spracovani komplexnej problema-
tiky VTR a jej socidlno-psychologickych si-
vislosti, zmien vo vedomi ¢loveka. Vyznam
publikicie by eSte zvySilo, keby posledn4,
Stvrta kapitola o VTR a sposobe Zivota obsa-
hovala urc¢ité konkrétne udaje najmi v &asti
zameranej na prognézovanie zmien v spésobe
zivota spolo¢nosti.

V ka’dom pripade v3ak ide o teoreticky a
metodologicky podnetni pracu, poukazujicu
na oblasti Zivota, v ktorych ¢akaju viaceré
otadzky na rieenie zo sociologického hladiska.
A v tom je aj jej hlavny klad, na zdklade

ktorého ju modzZzeme odporuc¢at do pozornosti
nasich spoloéenskovednych pracovnikov.

Michal Francisci

V. G. Afanasjev: Socialnaja informacija
i upravlenije obsS¢estvom (Sociilni informace
a rizeni spolec¢nosti)

Moskva, Izd. Politi¢eskoj literatury 1975, 405 s.

Mezi nesporné trvalé pfinosy kybernetiky na-
lezi akcent na vyznam informaci, zejména
pokud jde o jejich funkei v Fizeni. Je-li ob-
jektem rizeni spoledensky systém, potom se
zde problematika informaci objevi ve speci-
fické podobé — jako problematika informaci
socidlnich. I v piipadé socidlnich jevia plati,
7€ proces poznani, stejné jako proces Fizeni
a planovani, je zavisly na kvalité a rozsahu
dostupné informace. Proto je mozné plné
souhlasit s ndzorem, Ze ,,vyzkum socialnich
informaci a vytvofeni teorie sociadlni infor-
mace z pozic marxismu-leninismu predstavuje
zavazny ukol soucasné védy, zvlasté filozofie
a sociologie“.1

Jednim z prednich sovétskych spoleéensko-
védnich teoretikt, ktefi se problémua spoje-
nych se socidlnimi informacemi dotkli jiz
v minulosti, a to v souvislosti s Fe§enim pro-
blematiky védeckého fizeni spoleénosti, je V.
G. Afanasjev.? Jeho posledni prace, Social-
naja informacija i upravlenije obSéestvom,
predstavuje logicky krok od obecnéjsich ota-
zek rizeni sociadlnich systému k tématu po-
nékud jiz specidlnéjdimu, totiz k problema-
tice informaé¢ni baze rozhodovacich procest.

Prvni kapitola, Pojem informace je tvod-
nim pfehledem zakladnich pojeti pojmu in-
formace, jeZz se v poslednich letech objevila
v ruznych védnich disciplindch. V prvn{ &4sti
kapitoly vénuje Afanasjev pozornost matema-
tické teorii informace, kterd patii k nejroz-
pracovanéj$im. Ruzné matematické pristupy
k informaci jsou zde klasifikovany takto:

a) syntakticka teorie,

b) algoritmicky pFistup,

¢) kombinatoricky pfistup,

d) topologicky pristup,

e) sémanticky pfistup (koncepce),
f) pragmaticky pfistup.

Matematicka teorie informace se vsak pfilig
zaméfuje jen na kvantitativni stranku infor-
mace, coz je, jak spravné autor poznamenéa-
va, pro vyuziti informace v Fizeni spoleénosti
nedostadujici. Druha ¢éast kapitoly pojednava
o energetické koncepci informace. Pro cel-

1 BlfZe viz Afanasjev, V. G. — Ursul, A. D.: So-
cidlni informace. Spolelenské védy v SSSR, 1975,
¢. 2, 8. 132.

2 Autora recenzované prace, &lena Kkorespondenta
Akademie vé&d SSSR Viktora Grigorjevice Afanas-
jeva jist¢ neni tfeba d¢eskoslovenské sociologické
vefejnosti pfedstavovat. JiZ v pfedchozich letech
jsme na strankach Sociologického ¢asopisu refero-
vali o dvou pracich, které V. G. Afanasjev proble-
matice védeckého Fizeni spole¢nosti vénoval — viz
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kové zaméfeni Afanasjevovy priace je zvlasté
vyznamnda tfeti ¢4st uvodni kapitoly. Autor
zde podav4 prehled vzajemnych vztahi mezi
informaci, ruznorodosti a odrazem a v¥ima
si souvislost{ informace, odrazu a Fizeni.
V tomto kontextu navrhuje toto vymezeni
informace: ,Informaci se stiva ta ¢ast pozna-
ni, kter4 se pouziva k orientaci, k aktivni
¢innosti, k fizeni, tzn. jejimZ cilem je zacho-
vat kvalitativni specifi¢nost systému a tento
systém zdokonalovat a rozvijet* (s. 33). Pri-
nos tohoto pojeti je tfeba vidét v durazu,
ktery je zde kladen na moment vyuzitelnosti
informace v procesu rizeni. Napriiklad data
se podle Afanasjeva stdvaji informaci az teh-
dy, jestlize jejich obsah a forma odpovidaji
potfebdm Fizeni a mohou tak byt v procesu
fizeni prakticky vyuzita.

Po obecnéj§im tvodu do problematiky se
Afanasjev dostava bezprostfredné k tustred-
nimu tématu knihy — k socidlni informaci,
jeZ je obecné charakterizovdna zejména v ka-
pitole druhé, Podstata a zdkladni zvld$tnosti
socidlni informace. Socidlni informace je zde
vymezena jako ,informace cirkulujici ve spo-
leénosti, vyuzitelna pri fizeni spoleé¢enskych
procest® (s. 39). Toto vymezeni oznaduje Afa-
nasjev jako §iroké, naproti tomu socidlni in-
formace v #zkém slova smyslu ,se tyka pie-
deviim vztaht mezi lidmi, jejich vzdjemného
pusobeni, jejich potfeb, zajmt atd.“ (s. 40).
Socidlni informace v $irokém smyslu slova
je ,,nejvys$sim, nejslozitéj§im a nejrozmanitéj-
S$im druhem informace®.

Ve tridéni a klasifikaci socidlnich informaci
pokracuje Afanasjev také ve treti kapitole
nazvané Druhy socidlni informace. Doporu-
¢uje klasifikaci predevsim podle vztahu infor-
mace ke skutecénosti, k redlnym procesim,
jez v realité probihaji. VSechny socidlni in-
formace tak rozdéluje do dvou velkych tfid:
a) informace o soucasnosti, b) informace o bu-
doucnosti — prognostické a pldnovaci infor-
mace. V podminkach sou¢asného budovani
socialistické spole¢nosti ma podle Afanasjeva
zvlastni vyznam prognostickd informace, kte-
ra v rizeni spole¢nosti plni tyto funkce:

a) orientaéni — pomdahajici subjektu Fizeni

vybirat cile,

b) mormativni — obsahuje normy umoznujici
realizovat prognosticky model,

c) preventivni — umoziiuje predvidat odklon
vyvoje systému od vytceného cile.
Tématem ¢&tvrté kapitoly jsou zdroje so-

cidlnt informace. Jako nejdulezitéj$i jsou uve-

deny:

. konkrétn{ sociologické vyzkumy,

. statistika,

. socidlni experiment,

. bezprostiedni styk s masami,

. studium dokumentt, materiala, zprav, hla-
Seni.

V paté kapitole se Afanasjev vénuje roli

informacti v tizeni spoleénosti. Nové zde

pifedklddA mnohé ze svych mySlenek publi-
kovanych jiZ v predchozich pracich o védec-
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kém rizeni spoleénosti. Vyznamnym novym
prvkem, uvedenym v posledni &¢&asti kapitoly,
je rozbor pozadavkl kladenych na socidlni
informace v fizeni. Za zikladni poZadavky
autor povazuje:

a) tfidni, stranicky pfistup k analyze a hod-
noceni informaci,

b) systemati¢nost a komplexnost informace,

c) primeérenost informaci vzhledem ke kom-
petenéni vybavé subjektu, ktery je bude
vyuzivat,

d) optimalnost, iplnost informace,

e) presnost informace,

f) aktudlnost a operativnost informace,

g) ekonomié¢nost ziskani a zpracovani infor-
mace,

h) struénost a logi¢nost informaénich sdéleni
pri souc¢asném zachovani jejich maximalni
smysluplnosti.

Sestda kapitola je zaméfena na vztah infor-
mace a rozhodnuti. Rozhodnuti je zde cha-
rakterizovano jako , kondenzovand informace,
specialné shromazdénd, analyzovana a zpra-
covana subjektem fizeni“ (s. 147). Klasifikace
rozhodovani prinasi dva zakladni typy — roz-
hodnuti programovatelnd (tykajici se casto
se opakujicich problému) a rozhodnuti ne-
programovatelna,

Nejrozsdhlej$i je sedmé kapitola, nazvana
Informacéni systém: teoretické otdzky. Afa-
nasjev zde probira slozité a pfitom z hlediska
praxe vysoce aktudlni problémy tykajici se
vytvareni automatizovaného informacéniho
systému tizeni (AISU). Hlavnim cilem infor-
mac¢niho systému je ,,ziskat z baze sebranych
vychozich dat druhotnou, souhrnnou infor-
maci, kterd se stane zdkladem pro rozhod-
nuti* (s. 192). Sedm&a kapitola se obsahové
zaméfuje na Kkonfrontaci teoretickych moz-
nosti zpracovani informace s potfebami a
pozadavky kladenymi na jednotlivé druhy
informaci v procesu rizeni spoleénosti. Typic-
kym pro Afanasjevovo marxistické hodnoceni
moznosti automatizovaného informacéniho
systému Fizeni v praxi je presvédéeni o tom,
ze ¢lovék, jeho ¢innost a prace zustavaji v ri-
zen{ zdkladnim prvkem. Véda a technika pfi-
néa¥eji stale dokonalej$i pomocné néstroje
(napf. samoéinné poditade, automatizované
informaéni systémy apod.), rozhodujicim ¢&lan-
kem v Fizeni spoleénosti vSak ziustane vidy
¢lovék se svou jedine¢nou kombinovanou roli
subjektu i objektu fizeni. V zavéru kapitoly
autor informuje o vzniku nové védni discipli-
ny v SSSR — o socidlni kybernetice, jejimz
predmétem zkouméni jsou ,Kkvantitativni,
formalné logické stranky prace se socialni
informaci“.

V prakti¢téji orientované poloze je problém
automatizovanych informaénich systémn fize-
ni probirdn také v osmé kapitole, nazvané
Informaéni systém: zkuSenosti, problémy,
perspektivy. Afanasjev étenare nejprve infor-
muje o zdjmu, jemuZ se problematika infor-
macnich systému v soucasnosti v Sovétském
svazu tési, a tlumoéi pak fadu konkrétnich
vysledkt a praktickych zkuSenosti s vyuZiva-
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nim samocdinnych poé¢itaéi a automatizova-
nych informaénich systému v fizen{ sovétské
spole¢nosti.

Pro marxistické spoleéenské védy je vy-
znamnym tematickym piinosem devata kapi-
tola, ,Informace, clovék, poditad*, ve které
se Afanasjev znovu vraci, tentokrat pod tro-
chu jinym uhlem, k otazce rostouciho vy-
znamu samoc¢innych pocitac¢i v rizeni socia-
listické spole¢nosti. VSima si nejen neustdle
se rozvijejicich moZnosti moderni vypocéetni
techniky, ale také nékterych konkrétnich
problému spolupriace c¢lovéka s poditacem
v pribéhu zpracovani informaci? Afanasjev
spravné v této souvislosti zdlraziiuje ¢&asto
prehlizeny fakt, Ze ,,¢lovék byl a vzdy zlsta-
ne centralnim ¢lankem systému ¢lovék-podi-
tac“. Je to c¢lovék, kdo samodinné poéitace
vytvari, kdo piSe programy, kontroluje a ridi
chod poditace apod.

Desata kapitola je vénovéna otazkdm orga-
nizace védeckotechnické informace. Je zde
zdliraznén vyznam védeckych a technickych
informaci jako jednoho 2z nejduleZitéjsich
druht socialni informace, coZ je dano tim, Ze
tento typ informaci bezprostfedné souvisi
S rozvojem procesu védeckotechnické revo-
luce.

O politické informaci pojednava posledni,
jedenacta kapitola. V systému socidlni infor-
mace pripadd pravé politické informaci
ustfedni misto. Jak Afanasjev upozortiuje,
patfi k hlavnim pozadavkim kladenym na
politickou informaci: 1. tfidni, stranicky pfi-
stup, 2. védeckost, 3. pravdivost, 4. konkrét-
nost, 5. diferencovanost, 6. aktudlnost a no-
vost.

Afanasjevova nova prace patfi k prukop-
nickym dilim; jako prva se v marxistické
literatufe zabyva otdzkami socidlni informace
systematickym zptisobem, jako prva se po-
kou$i tuto rozsidhlou tematiku zmapovat a
pojmové ohrani¢it. K vyznamnym kladim
knihy patii jeji uzka vazba na problematiku
rizeni socialistické spole¢nosti — autor na
mnoha mistech dokumentuje svij uzky kon-
takt s Fidici praxi, zejména s problematikou
centralniho Fizeni po stranické linii. Dilo tzce
navazuje na predchozi Afanasjevovy price —
predevsim na Védecké +izeni spoleénosti —
a casto se na tyto diivéjsi prace nejen odvo-
lava, ale i znovu prezentuje jejich zasadni
myslenky; ddle se v ném po zasluze posiluje
dtraz na vyuziti moderni vypocetni techniky
v Fizeni a na budovani automatizovanych in-
formacénich systému.

Je pochopitelné, Ze v praci tak Sirokého
zabéru nemohl autor vénovat vsem aspektim
socidlni informace stejnou pozornost. Dalsi
rozvijeni problematiky bude tkolem studii,
které by mély v budoucnosti na Afanasjeva
navazat a jednotlivé problémy analyzovat po-
drobné&ji. Uvedli jsme uZ, Ze nejsilnéj$i je
recenzoavnid kniha v rozpracovani pragma-

tické stranky socidlnich informaci; velmi
mnoho zbyva na druhé strané jesté vyjasnit,
pokud jde o jejich strdanku sémantickou —
o podrobnéjdi vymezeni socidlni informace,
o jeji ¢lenéni z obsahového hlediska a o roz-
bor specifickych problému jednotlivych véc-
nych typt socidlni informace. Pii FeSenf
téchto otazek bude zfejmé treba navazat na
Afanasjevovo uz$i — objektové — vymezeni
socidlnich informaci jako informaci iykaji-
cich se vztahti mezi lidmi, jejich interakci,
potfeb, zajmu apod. Pravé toto vymezeni ote-
virda cestu k feSeni tak aktudlnich otazek,
jako je informacni soustava socidlniho pléa-
novani, sociidlni ukazatele nebo socidlni sta-
tistika. 5

Je treba totiz respektovat skuteénost, Ze
bez vyjasnéni obsahovych otidzek se muze
cela technickd a organizaéni infrastruktura
informacénich soustav stat pro socialni rizeni
jen mrtvou a nevyuzitelnou zatézi. Jsme pie-
svédéeni, Ze Afanasjevova kniha poskytuje
pro reSeni téchto naro¢nych problému dobré
vychodisko.

Miroslav Foret — Michal Illner

Rajmund Kowalczuk: Psychologia w pracy
z ludZmi (Psychologie v praci s lidmi)

Warszawa, Instytut Wydawniczy CRZZ 1975,
176 s.

Neni béznym zvykem recenzovat psycholo-
gické publikace v Sociologickém d¢asopise.
Kniha Rajmunda XKowalczuka vZak pfimo
k tomu-vybizi uz z toho duvodu, Ze z jejiho
pojeti vyrazné vyplyva tésné sepéti psycholo-
gie a sociologie v praci s lidmi. I kdyZz se
autor snazi vychazet z psychologickych po-
zic, nejedna pasaz knihy déla dojem, jako
by byla psana sociologem. Tyka se to zejmé-
na téch ¢asti, kde se hovofi o formalnich a
neformdlnich vztazich, o problémech komu-
nikace, o vyivareni pracovnich kolektivi,
o konfliktech a o problémech pracovniki,
kteri vyzaduji zvlastni péci, jako jsou mla-
distvi, Zeny, pracovnici v preddichodovém
véku, invalidé a dalsi.

Publikace, ktera se zabyva rtznymi problé-
my psychologie prace, ma nejblize k socio-
logii pramyslu a podniku, nebof vychazi pra-
vé z potlfeb jednani s pracovniky v primys-
lovych zavodech a je urdéena predev§im pro
vedouci pracovniky prumyslovych zavodu.

Kniha mé4 sedm kapitol. V prvni z nich,
nazvané Uloha aplikované psychologie v pod-
niku, autor definuje psychologii prace, jeji
vyznam, jeji predmét a rozsah pouziti. Déle
uvadi argumenty pro uplatinéni Kklinické psy-
chologie ve vyrobnich zavodech, kde se ji
vyuziva predevsim k psychoterapii a pri vy-
béru pracovniki pro vedouei mista. ZAvér
kapitoly vénuje tloze pedagogické psycholo-
gie pri rozvoji kolektivu pracovniki v pri-

3 Z c{eskoslovenskych puvodnich praci se této
tematiky, u nas =zatfm nepifli¥ rozsirené, tyka
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Klima, V.: Clovék a poditad. Organizace a fiizenf,
roé. 6, 1974, ¢, 5, s. 52—61.



