O dcasti pracovnikid pramyslu ANDRZE) MATCZEWSKI
na Fizeni v podminkach informatizace Bytom
fidiciho procesu(1)

Cilem této stati neni provést srovnavaci rozbor rozsahu a identity vyuzivani &islico-
vych metod a technik, ale poukdzat na uréité charakteristické rysy informaénich
systémit Fizeni v pramyslu. Analyza mi byt vychodiskem pro popis jejich
pisobeni na Fidici funkce a jejich realizaci — zejména pokud jde o fiast pracujicich
v fidicim procesu.

Rozbor informaénich systémii pouZivanych v jednotlivych polskych hospoddi-
skych organizacich ukazuje (stejné jako v ostatnich socialistickych zemich) na pro-
blém jejich neuspokojivé ekonomické efektivnosti. Mirou této efektivnosti je piitom
obvykle vztah mezi vysokymi a vyéislitelnymi ndklady na informatické prostiedky
a na provoz systéma a méné jiz méfitelnou ¢i spide jenodhadovanou isporounakladi
(naptiklad na vyrobu nebo administrativu). Ponechdme-li stranou otdzku predpo-
kladl spojenych s vymezenim jednotlivych slozek takového propodtu, otdzku cen
apod., zasluhuje si pozornost skuteénost, Ze z hodnoceni — nejde jiz jen o ekono-
mickou efektivnost, ale 8ifeji o racionalitu — se vytréceji socidlni faktory. Zna-
mend to tedy, Ze neni respektovana sociology jiZz prokdzand teze, Ze technika uplat-
nénd v fizeni neni spoledensky neutrdlni. Neni neutrdlni proto, Ze jsou v ni zako-
dovéany uréité vzorce moci, kontroly vzdjemného pusobeni spoletenskych skupin
a jednotlived, tedy prubéhu socidlnich procestt v mikro i makroméfitku.

Jde podle naseho nézoru nejen o problém formélniho zjednoduseni metodik uzi-
vanych pfi propoctech efektivmosti informaénich systémt, ale pfedeviim o otdzku
netplnosti metodickych predpokladii, plynouci z nedostateéného vymezeni cha-
rakteristickych ryst informaénich systémii. Soucasné je tfeba respektovat i skuted-
nost, Ze informaéni soustavy projektované a prakticky uplatfiované v socialistickych
zemich se v Sirokém méfitku opiraji o feSeni pouzivand v kapitalistickych stétech.
Informaéni soustavy vytvaiené v kapitalismu usiluji o automatizaci ¢innosti spo-
jenych s fidicimi funkcemi. Tomuto cili jsou striktné podfizeny jak struk.ura in-
formaénich a rozhodovacich kandld, .ak i principy vypoctu a agregace jednotlivych
veli¢in.

Svou koncepci tedy tyto soustavy vyrazné implikuji uréity zpisob Fizeni lidi,
sankcionuji nerovnost v pfistupu k informacim. Je to ziejmé logicky duasledek sou-
tasného stavu rozvoje techniky, oznatované stile castéji jako ,,technika dominance*,
protofe vede v urtitém smyslu k Gplné dominanci ¢lovéka nad ptirodou a fidicich
nad fizenymi.(2)

(1) Tento &lanek je rozpracovanim referatu predneseného na seminéfi pofddaném Institutem
zékladnich problémt marxismu-leninismu UV PSDS v Jablonném u Variavy v &ervnu 1977.

(2) A. K. Kozminski — A. M. Zawislak: Pewnoéé i gra. Wstep do teorii zachowan organizacyj-
nych. Warszawa, PNE 1979.
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Reflektuje to soucasné Gsili o dosaZeni plné predvidatelnosti chovéni. V rozvinu.
tych kapitalistickych zemich se tento stav odraZi mimo jiné ve snaze co nejpodrob-
néji naprogramovat éinnost vykonnych slozek (délnika na zdvod8, niz&iho ufednika
v kanceldfi) a zpusob jeji realizace v rdamci projektovaného systému fizeni. Pravo
rozhodovat se pfendsina stile vy&&i irovné Fizeni — na nejvysdi vedenf a intelektudlni
elitu. Tento trend pochopitelné vyvoldvé urcité spolecenské reakce; pracujici, nizsi
urovné fizeni v kapitalistickych pramyslovych organizacich se s timto vyfazujicim
je procesem nechtéji smitit. Nikoliv bez d@ivodu se proto zdpadni védecké 8koly
v oblasti veorie organizace a Fizeni snaZi najit efeni nebo dokonce celé programové
koncepee, které by neutralizovaly reakei namifenou proti kapitalistickym organiza-
cim. Jako skvély pitklad muze poslouZit tzv. koncepce Fizeni prostfednictvim cilt
vypracovand v USA v Sedesdtych letech. Jeji podstata méla spoéivat v tom, Ze na
zékladé vzajerané dohody byli do vymezovani cilii a uréovani zpisobéi a podminek
jejich realizace zapojovani ti, ktefi méli tyto cile bezprostiedné uskuteéiiovat. Po-
kusy skondéily, obecné vzato, neispéchem. Snaha ménit obsah roli je v podminkéch
kapitalismu zcela ziejmé odsouzena k fiasku; technika dominace, pfesnéji feceno
technicistni piistup k organizaci fizen{ vykonnych a stiednich ¢lanka vede soudasné
k jejich omezeni.

Ridici praxe v socialistickych primyslovych podnicich ukazuje, Ze informaéni
a rozhodovaci systémy musi byt koncipovdny jinym zpusobem. To se tyk4d hlavngé
sméri informaéniho toku, stupné agregace informaci a vstupti a vystupit systému.
Musi tedy byt projektoviny takovym zptsobem, aby dovolily Fidit socialisticky
prumyslovy podnik podle vétiiho poétu kritérii a umoznily souéasné ulast pracov-
nikl na jednotlivych urovnich fidiciho procesu.

Témito otdzkami se budeme zabyvat — nevyhnu.elné ve znaéné zjednodudené
podobé — z hlediska vertikdIniho fezu prumyslovym podnikem.

Pii soufasném uspofadani F{dicfch funkef na drovni vyrobniho dtvaru realizuje
tyto funkce stfedni technicko-administrativni aparét. Jde predeviim o funkce or-
ganizace a kontroly a o operativni fizeni; v mensi mife plnf tyto kadry také funkce
vykaznictvi, planovéni a analyzy. V praxi to znamend, e pfi uskutetfiovani uve-
denych funkef se aparét pfislugné irovné musi v rozhodujic{ mife opirat o informace
ziskdvané bezprostiedné u jednotlivych objektt technologického procesu. Na rozdil
od dosti roziifenych predstav je viak priznaéné, Ze pfi soutasné Grovni automatizace
méficich zafizeni a systémf nemajf tyto informace vétSinou méfitelnou povahu.
Aparat ziskdvé vétdinu informaci na zdkladé prohlidek zaffzeni a ndv&tév pracov-
nich stanovisf, opird se o ndvrhy z rozhovora s pracovniky, z ustnich sdéleni ziska-
nych formélnfmi i neformélnimi kandly apod. Cislicova technika nem@ze za t&chto
okolnosti — s ohledem na technické i ekonomické divody — efektivné tuto infor-
maénf sféru postihnout. Piesto se v8ak sna%i do ni proniknout. ProtoZe miize na-
bidnout jen skromné logické moznosti a disponuje hlavné rychlosti zpracovéani dat,
,.zaplavuje niz&#f droveti apardtu vystupy obsahujicimi riiznym zptisobem transfor-
mované tdaje, jez sice mohou byt uZiteéné, aviak jen v rdémeci omezené Gdsti slu-
Zebnich povinnostf téchto ¥dicich ¢lankd. Presto viak lze za této situace pFipustit,
Ze na Grovni vyrobniho dtvaru, v podminkich omezené automatizace procesu shéru
prvotnich informaci potifebnych pro realizaci fidicich funkei, neomezuji informaénf
soustavy ani v nejmensf mife moznost (i kdyZz jen ¢dsteénou) uéasti pracujicich na
rozboru a hodnoceni plnéni vyrobnich tkold, vykonnosti, technologickych procesi
apod., coz je zékladnim pfedpokladem jejich itasti na Fizenf. Souéasné viak uzivané
informaéni systémy (s automatickou akviziei dat) nejsou ani v nejmensim projek-
tovdny na zvy#eni rozsahu transformovanych informaci, které by byly dostupné
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nejen rozhodovatelim na stile vysSich stupnich Fizeni, ale také Sirokému okruhu
pracujicich, a to pfesto, %e informatické prostiedky — tak jako dosud Zadné jiné —
tyto moznosti oteviraji.

Odlisné se utvaii potieba transformovanych informaci na urovni podnikového
fizeni. Do jisté miry klesa pocet funkei operativniho Fizeni, na vyznamu nabyvaji
takové fidici funkee, jako planovéni, analyza, vykaznictvi. Proto také Gspésné pti-
klady zavadéni informatiky, s nimiZ se najlastéji setkdvime v nasi — a nejen
v nasi — praxi, se tykaji pravé této urovné fizeni. AvSak i v takovém piipadé pro-
nikd informatika Géinnym zplsobem pouze do téch oblasti Fizeni, kde je realizace
Fidicich funkei v plné mife formalné popsina, kde lze — fedeno jinymi slovy — tyto
funkce algoritmizovat. Charakteristickym rysem informaénich systémt (presnéji:
podsystému) tohoto typu je, Ze zpracovani informaci probihd podle informaéni py-
ramidy: soubory vstupnich veli¢in se na jednotlivych trovnich zpracovani v roz-
séhlé mife agreguji a v zavéreéné fizi nabyvaji podoby syntetickych technicko-
-ckonomickych ukazatelit vztahujicich se k celému podniku. Ty pak obvykle pro-
chézeji daldim zpracovinim, jehoZ téelem je napiiklad uréit dynamiku zmén jejich
hodnot, odchylky od plinovanych hodnot apod. Ukazatelové velidiny, a ¢istetné
i soubory prvotnich informaci, se obvykle uchovivaji v centrilnich databézich,
jejichZ piistupnost je piisné vymezena a ohranicena (v posledni dobé jde stéle ¢as-
téji o velmi rozsdhlé informaéni systémy). DileZitym znakem téchto systému dale
je, Ze hodnoty technicko-ekonomickych syntetickych ukazatelt podniku se obvykle
propoditavaji pro intervaly, jeZz nejsou krat§i nez jeden mésic; jen z¥idka se setkdme
s ptipady jejich vypocti podle dnit nebo smén. To pak vede k situaci, Ze uvedené
veli¢iny maj{ pro vedouci kddry podniku pochybnou hodnotu; nedovoluji také hlou-
béji popsat a analyzovat vlivy, které ptisobi na jejich hodnoty. Kromé toho je t¥eba
vzit v uvahu i skute¢nost, Ze soubory agregovanych ukazatelu ziskdvané ve vétsiné
powZivanych syvstémi zahrnuji ve zcela nedostateéné mife indikdtory, jez by zobra-
zovaly v podniku probihajici socidlni procesy. Uvédomime-li si, Ze v mé¥itku celého
odvétvi pramyvslu se nejvice rozvinuté formy acasti pracujicich na Fizeni uplatfiuji
prave na této Fidiei urovni, pak lze konstatovat, Ze takto koncipované informaéni
systémy jsou faktickou bariérou pfi prosazovini vSeobecné tidasti pracujicich v fi-
dicim procesu.

Uvedené nedostatky jsou zndmé. Mezi projektanty-informatiky vSak vlédne nazor,
Ze vyplyvaji vyhradné z nedostatkti na strané uzivatel informaénich systému:
uzivatelé nespecifikuji ve fazi piipravy projektu jaké veliciny, algoritmy zpracovani
a obsah vystupti budou nutné pro orgdny délnické samospravy, spole¢enské a poli-
tické organizace atd. S timto stanoviskem lze souhlasit jen ¢asteéné. Splnéni uve-
denych postuldtit maZe vést pouze k automatizaci zpracovani informaci (spojené
obvykle s rozsifenim jejich rozsahu), které se dosud zpracovivaji v organizacich
rutné; ke kvalitativné novému feeni vSak nedojde. Dokazuji to pokusy (v SSSR,
Jugoslavii a CSSR) zavést do informaénich soustav ¥izeni problémové orientované
vystupy uréené pro jednotlivé instance spolefenskych a politickych organizaci
v podniku.

Domnivime se, Ze kvalitativné novych feSeni bude mozZné dobrat se pouze na
zékladé celkové revize nékterych zdkladnich piedpoklada projektovanych informad-
nich soustav. Nové predpoklady by mély spliiovat zejména tyto pozadavky:

1. Pro pracovniky, ktefi se bezprostiednd nebo zprostiedkované podilejf na uréitém
vyrobnim procesu, je tieba zajistit potiebné informace o plinovanych tkolech
a o rozhodnutich, kterd pti uskutetnovani téchto ukolt pfijiméa technicky a ad-
ministrativni apardt. Tyto diléi tkoly (napiiklad tkoly jednotlivych utvari)
musi byt prezentoviny v kontextu tkoli celého podniku.
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2. Pracovnici musi mit pfistup (bez moZnosti zésahu) k soubortum prvotnich infor-
maci ziskanych z vyroby. Jde nejen o technologické parametry spojené s opera-
tivnim fizenfm vyroby, ale také o veli¢iny slouZic{ pfi hodnocenf objemu vyroby,
vyuziti zékladnich materidli apod.

3. Zpracovani informaci v informaénich soustavdch musi byt v podstatné vétst
mife zaméfeno na prubézné technicko-ekonomické analyzy vyrobmich procesi
a v mend{ mife na zpracovani pro potfeby statistiky (tedy jinak nez odpovids
dosud vieobecné rozifené praxi). Vysledky téchto rozborti musf byt piistupné
pro Biroky okruh 1éastnikd vyrobniho procesu a nikoli-jen pro vedouci kidry na
Airovnich stojicich nad vyrobnim &lankem.

4. Funkce informaénich systémi na tdrovni podnikového Fizeni musi byt ve vétd(
mife obohaceny o nové prvky, pfedeviim pokud jde o socidlni ukazatele a uka-
zatele korelaci mezi technicko-ekonomickymi a socidlnimi veli¢inami. Na této
urovni je také tfeba zpiistupnit databdze orgintm délnické samosprivy po-
moci problémové orientovanych vystupt.

Uvedené pozadavky nejsou vyéerpavajici. Mame viak za to, Ze predstavuji hlavni
podminky, které je tfeba splnit, aby kazdy déastnik vyrobniho procesu byl infor-
movén o cfli své dinnosti, o praci své i ostatnich a o dosahovanych vysledeich; jsou
to prvky, které umozZiiuji pracujicim spolutiéast na uvédomélém a aktivnim Fizenf
podniku.

Otdzky jejich technického a organizaéniho zabezpedeni, které presahuji rdmec
nadeho tématu, nechdviame stranou. Je viak tfeba zduraznit, Ze z velké ¢édsti mohou
byt vyfeSeny, a to i za stivajiciho stavu rozvoje informatiky v zemich RVHP.

(Preloil Michal Iliner)
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