Automatizované systémy Fizeni ) VLADIMIR PERNICA
a tvorba informa&niho systému Ustav pro filozofil a soclologil CSAV,
Fizeni socidlnich procesii Praha

1. Oved

Automatizace a potitate se dnes staly symbolem i neoddélitelnou soudést! so-
cidlng ekonomického i v&deckotechnického rozvoje socialistické spolefnosti
CSSR. Zavéry XVI. sjezdu KSC néds orientuji na vSestrannou intenzifikaci spo-
ledenské vyreby a zvySovani spolefenské produktivity prace. Zakladnim zdro-
jem realizace t&chto tkolii je v&deckotechnicky rozvoj, vfznamnym prostfed-
kem pak je komplexni automatizace vyrobnich a ¥idicich procesi na zdkladgé
Siroké aplikace elektroniky a vypodéetni techniky.(1)

Dosavadni vyzkumy ukézaly, Ze z hlediska socidlniho planovéni a progn()zo-
vani se automatizované systémy fizen{ stivaji na jedné stran& objektem  so-
cidlnich a sociologickych analyz, zamé&fovanych na upfesnéni jejich mista
a vyznamu ve spoletenském a socidinim rozvoji a na ,lidskou problematiku®
spojenou s jejich projekci a zavddénim. Na druhé strané& se samy stévaji nd-
strojem realizace sociédlniho Fizeni [ Planning 1978].

2. Automatizace a informadéni systém plinovani socidlniho rozvoje

Prvnim stupn&m realizace automatizovaného systému Fizeni (ASR) zpravidla
byva vystavba automatizovaného informaéniho systému [(AlS). Tyto systémy
nelze vybudovat nardz, je nutno postupovat po etapédch, uplatiiovat princip
evoluce s postupnym pferiistdnim AIS do ASR. Analyza systému s vyuZitim
automatizovaného zpracovdni informaci uloZenych na magnetick§ch nosi&ich
postupné pieristd do vy33i formy automatizovaného vypracovani ndvrhu roz-
hodnutt, coZ zpravidla vyZaduje interakéni prdci s modelem. Technicko-orga-
niza®n{ integrujict &l4nek obou systémd (AIS, ASR) je databanka.(2)

V resortech nédrodniho hospodéfstvi v CSSR jsou rozpracovdny jednotlivé
prvky plénit kadrového, persondlniho a socidlniho rozvoje. V resortu hutnictvi
Zeleza byla ziskéna Fada poznatkd o stanoveni a vyuZivani normativii socidlni
vybavenosti v pfipravé pland kadrového, persondlniho a socidlniho rozvoje.(3)

(1) V roce 1980 bylo dosaZeno v CSSR relativniho mnozstvi 147 poé&itaéG na
milién obyvatel, v roce 1981 se hodnota tohoto ukazatele zvysila na 149,4 poé./1 mil,
©obyv,

(2) Prakticky se stdle projevuje spiSe resortni pfistup k budovani informaécnich
systému. Socialné ekonomické informace obhospodafuje Federalni statisticky wurad
(pfiemz je hlavni diraz kladen na ekonomické a demografické udaje), védecko-
technické informace a ekonomické informace jsou v pédi Federdlniho ministerstva
pro technicky a investiéni rozvoj, konefné existuji informaénf systémy vyrobnich
organizaci_ Jednotlivé informaéni systémy jsou zatim nedostateéné vzajemné pro-
pojeny.

(3) Normativy jsou orientovany na homogenizaci Urovné vybaveni socialistické
organizace (podniku) objekty jako jsou: rekreaéni, zdravotnické, hygienické, pred-
skolni zafizeni, jejichZ vystavba vyZaduje uvolnéni finanénich, materidlnich a pra-
covnich zdroju, které je nutno direktivné& planovat. Normativy se tedy dotykaji jen
jedné, byt vyznamné &asti podminek Zivota lidi.
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V letech 1980—81 nebyly podniky ve své v&t3ing informadn® p¥ipraveny na
narofné dkoly v piipravé t&chto pldnit. Ke zlepSenf této situace bylo vyuZito
modelu vztahu socidlni cil — socialni &innost k uréeni soci&lni vybavenosti
podniku. Jako modifikujici vlivy musi byt respektovdny diference organiza&nf
(rfizn4 velikost a organiza¢nf uspofddani podniki),(4) oborové (v disledku
rozdéleného obsahu prace) i regiondini (rozdilné podminky vytvofené na uGze-
mi). VytvoFeny model socidlni vybavenosti respektuje vazby mezi pot¥ebami
lidi a moZnosti podniku (které se odvozuji od vyrobni kapacity]. Vysledky
prokézaly, Ze orienta&ni normativy socidlni vybavenosti lze stanovit pro rela-
tivnd homogenni skupiny (typy] socidlnich sluXeb a podnik®i. Malé podniky
mohou spile vyuZivat sluZeb komunity, kdeZto velké podniky musf svou so-
ciéini tercidrni sféru vybudovat vlastnimi silami.

Experiment s metodikou tvorby orientagnich normativid socidlni vybavenosti
ukdzal, ¥e nékteré ekonomické pfedpoklady nejsou v¢sledkem pisobeni jedi-
ného faktoru (kritéria sociélni ¢innosti), ale jsou predurdeny ¢&i vysvétleny
nékolika faktory. Soutasn& se ukédzalo, Ze ekonomické predpoklady splnénf
soclélnich cili mohou byt snad lépe definovény soustavou ekonomickych
efektll neX celopodnikovymi ekonomickymi charakteristikami. Soubor nor-
mativi socidlni vybavenosti pro hutnictvi Zeleza v CSSR vypo&tengch s pomoc[
modelu, byl ovéfen a potvrzen jako vhodné vychodisko pro formulaci planﬁ
kadrového, personalniho a socidlntho rozvoje pracovnich kolektivi. (5)

e
[

3. Planovani pracovnich sil '
Planovani socidlniho rozvoje nelze oddé&lovat od funkci €lovEka jako pracovni
sily,(6) na niZ prfedeviim z4visi dal8i zvySovani spolefenské produktivity pra-
ce, rozvoj spoledenské vyroby a néasledné i veSkeré spotieby.

Pracovni sila je jednim ze zdkladnich zdrojii spolefenského vyrobniho pro-
cesu.(7) Presnd znalost zdrojii tvorby ndrodniho dichodu je nemyslitelnd bez
aktudint a pohotové evidence pracovnich sil. Je aZ udivujici, Ze zatimco po-
Zadavek pfesné evidence energie, surovin, zdkladnich fondd je pfijiman zcela
samozfejmé, v pfipadé& pracovnich sil tomu zdaleka tak neni.

Charakteristickym rysem socialistického vyrobniho zpilisobu v podmlnkéch
CSSR je plnd zaméstnanost, coZ z&sadn& ovliviiuje procesy migrace pracovni
sily do spoledensky Zadoucich odvétvi. Dosdhnout maximélniho souladu

(4) Kromé velikosti podniku je pro infrastrukturu socidlni vybavenosti rozhodujici
— mira soustfedéni pracovniku ,za jednou branou®, protoZe kaidé odlouéené pra-
covisté (zavod) musi poskytovat zakladni miru socidlni vybavenosti v misté pra-
covi§té (i po¢tem pracovnikii velky, ale geograficky rozdrobeny podnik, mda spise
socialni povahu souboru malych podnikt),

-— mira stability pracoviif podniku; specidlni problémy montdznich a stavebnich
organizaci v socidlnim rozvoji plynou ptedeviim z ,,mobility“ jejich pracovi§t
[Pernica V. a kol. 1981].

(5) Model je vypracovan ve formé dil¢ich programu pro poéitad, které dovoluji
— pro dasovy horizont jedné pétiletky — vypoditat ze souboru udaji v pétileté
éasové Fadé soustavu normativil viude tam, kde je moZné a nutné standardizovat
a optimalizovat socidlni vybaveni potfebné pro socidlni rozvoj podniku, zatim pro
jednotlivé obory a homogenni typy podnika [Pernica a kol. 1981: 72—81].

(6) , ... Pracovni silou, éili pracovni schopnosti, rozumime souhrn fyzickych a
dusevnich schopnostf, jimiZ disponuje organismus, Zivd osobnost ¢lovéka, a které
¢lovék uvadi v ¢innost, kdykoli vyrabi néjaké uzitné hodnoty.“ [Marx 1954: 186].

(7) Pfitom jde o zdroj zcela zvla$tniho charakteru, nebof nositelem pracovni
sily je ¢lovék. Pristup k ¢lovéku nelze omezovat jen na jeho schopnost pracovat,
byt pracovni silou; to je jen jedna, byt podstatna stranka jeho existence. Clovék
neni pouze ¢&initelem pracovniho a vyrobniho procesu, sdm je jeho subjektem a
smyslem.

405



charakteru pracovnich sil s potfebami spole¢nosti je moZné pouze planovitym
Fizenfm procesu tvorby struktury jakoZ i pohybu pracovnich sil, jinak fe€eno
efektivnim Fizenim pracovnich sil. Spolefensky plénovaci systém, ktery za-
bezpetuje planovity a proporcionalni rozvoj spolefnosti, zahrnuje i pracovni
sily. Jde v3ak o to, aby jejich pldnovdni bylo co do hloubky a rozsahu
adekvétni ostatnim sloZkdm ndrodohospodéFského pldnu na vSech odpovida-
jicich stupnich. Zatim se na celostatni drovni i v Fidicich orgénech tuzemi vy-
uZivd a uvadi v podstaté& prostd evidence poc¢tli pracovnich sil, byt tfeba podle
odvétvl narodnfho hospodéfstvi, coZ plati i pro jejich dynamiku.(8) Planovité
Fizenf pracovnich sil nemiiZe nebrat v dvahu ,,souhrn jejich fyzickych a du-
chovnich schopnosti* a jinych faktordi. Nejde o to, reglementovat ka%dého pra-
covnika podle poZadavkd pldnu, ale pFedevSim o to, popsat redlny stav pra-
covnich sil, jejich vnitfni strukturu ve vazbach na teritoridlni rozmisté&nf, roz-
d¥leni do jednotlivgch ,resorti“ a sfér spolefenského vynaklddani Zivé préa-
ce,(9) trendv migrace teritoridlni, profesni i genera&ni.

Principldlnimi ot&zkaini pro iizeni na strategické urovni jsou: rozmlstovani
pracovnich sil a zvySovani efektivnosti jejich vyuZiti. Dosavadni struktura in-
formaci v3ak priibéZné& potfebnou informaci nemiiZe poskytnout. B&Zné& zjisto-
vané statistické ddaje jsou i pro strategické rozhodovani pFili§ hrubé. Zpra-
vidla je nutno pro kaZdé rozhodnuti v oblasti pracovnich sil organizovat do-
pliikové 3etfen{, asto je nutno omezit se na tudaje cenzd, které jsou vSak pro-
vadény v pfFili§ dlouhych ¢&asovych intervalech. Rozhodovéni je vé&tSinou
orientovdno jen do ekonomické sféry.

Celkovy objem pracovnich zdroji a zaméstnanost prdceschopného obyvatel-
stva jsou v podminkdch CSSR omezeny pouze pfirozenou demografickou
bazi.(10)

Na strategické turovni je objektem Fizen{ pracovnich sil jednak rozdélovdni
pFirdstku, jednak pferozdélovdni aktudlnich pracovnich sll, které md zFejmé
vét8i rozsah.(11) Lze predpokladat, Ze Zivelné pielévéni pracovnich sil bude
v dilsledku stimulujiciho vlivu vé&deckotechnického pokroku a investigni poli-
tiky postupné& nahrazovéano jejich pldnovitym pFeskupovanim.

Zakladnimi sméry uvoliiovdni a pferozd&lovéani pracovnich sil v soudasnych
podminkéch a za soutasného stavu v8deckotechnického rozvoje mohou byt:

— ze zemd&délstvi do nezemé&d&lskych odv&tvi materidlni vyroby; CSSR s 13 %
zaméstnanymi v zemé&d&lstvi méa relativné pfizniv§y pomér v rdmci RVHP;
proti primyslové vysp&lym statim je vSak podil jeSt& vysoky (napf. NSR
6.4 %, Francie 7,8 %};

— mezi ostatnimi sektory;

— uvnitf primyslu mezi odvétvimi; na zdkladé mezindrodniho srovnéni lze

(8) Do bilanci vstupuji: obyvatelstvo v produktivnim véku, poproduktivnim véku,
zeny na matefské dovolené, Zaci a studenti v produktivnim véku a ostatni obyva-
telstvo v produktivnim véku. Udaje o pohybu se omezuji na priristek ve struktufe
absolventii §kol vysokych a stfednich, vyudeni, dorost na pracovni mista a ubytek
za rok. Viz statisticka ro¢enka CSSR.

(9) Zatim se omezujeme, mozna, Ze i pod vlivem analyz provadénych v kapi-
talistickych zemich, na evidenci zmén v sektorech narodniho hospodaistvi, primar-
nim, sekundarnim, tercidarnim (event. kvartarnim).

(10) Pro obdobi 1980—1985 nepfesihne pfirGstek novych pracovnich sil 70000
osob, nebof plirozeny prirastek obyvatelstva je redukovdn dosaZenim dtchodového
véku a absenei Zen v pracovnim procesu v dusledku matefskych povinnosti.

(11) V roce 1982 zménilo v CSSR zaméstnani 8,29/, pracujicich, Za piedpokladu,
Ze v prub&hu pétiletky se zmény budou pohybovat okolo 8%, (v roce 1981 to bylo
8,4%,), pak za celou pétiletku zméni zamé&stnani cca 3 miliény pracujicich. Udaje
podle Kux J. Co nového s fluktuaci, RP 2. 3. 1983, s. 5.
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fici, Ze v Fad& odvétvi je ve vztahu k objemu produkce zam&stnano p¥lis
mnoho pracovnikd proti srovnatelnym odv&tvim v primyslovE vyspélych
stdtech;

— teritoridlni pfesuny, zpravidla ve spojen! s ostatnimi sméry.

KaZdy obfan na3i spole¢nosti je ze zdkona povinen zapojit se do pracovniho
procesu podle svych sil a schopnosti. Konkrétni zapojeni, disponovani s vlastn{
schopnosti pracovat, s pracovni silou(12) zavisi v podstat® na svobodném roz-
hodnuti, na svobodné viili kaZdého obdana.

Prerozdélovani pracovnich sil v Ceskoslovensku se zatim pievaZnd dé&je v pod-
staté nefizenou fluktuaci, vé&tSina vystupl ze zaméstndni je oznafovéana jako
,Vypoved ze strany pracovnika“. (13) Ke skuteén& u¢innému centralnimu ¥fzenf
vlastniho prerozdélovéani pracovnich sil chybi zatim vhodny informaéni systém,
ktery by poskytl Gplny pfFehled . potfeby nejenom podétli, ale také profesni
a vzdélanostn{ struktury pracovnich sil a prehled jejich aktudlntho stavu,
vnitfni struktury a dynamiky.

Profesni struktura pracovnich sil a jeji vazby na pracovni mista maji zé-
sadnf v§znam pro jejich efektivni vyuZivdni. K tomu ndelu by bylo nutné
zfidit registr pracovnich sil, zatim v3ak tato mySlenka neni v3eobecn& p¥iji-
ména. Stdle otevfenymi otdzkami zistdvaji: kdo povede a bude zodpovidat za
registr, jak budou aktualizovdny tdaje, kdo, jakou formou a komu bude vydéa-
vat informace, a kone¢né také jaké budou vazby na Centrdlni registr oby-
vatelstva.

Registr pracovnich sil jako soubor udajl o pracovnikovi neni zatim veden
centrélng ani uzemn& v 24dné formé, odbory pracovnich sil dzemnich orgéni
zatim plni funkci Fidicich orgénd pro oblast pracovnich sil velmi nedokonale.
Podrobny seznam pracovnich sil je veden v podnicich a viech socialistick§ch
organizacich, které vedou seznamy (listkovnice) pro 1&ely mzdové evidence,
asobni evidence, kddrové evidence.(14)

Vét8f podniky, které vlastni poditaé nebo je pro n& b&Zné vyuZivat strojo-
vého zpracovdni né&kterych agend, zakladaji jiZ dnes vlastni evidenci pracov-
nikd na strojov§ch médiich. V CSSR existuje pfFibliZn& 40 tisic organizact,
z nichZ asi 10 tisic jiZ svou persondlni a mzdovou agendu zpracovéva strojové.
Registry pracovnich sil na trovni generdlnich Feditelstvi, krajit atd., by mohly
byt budovadny na zdkladé a s vyuZitim téch tddajii, které dnes ji¥ na strojo-
vych médiich zachyceny jsou. Pfedpokladem je sjednoceni obsahu i formy po-
vinné vedenych udajit evidence pracovnich sil a z ni odvozené formy, obsah
a organizace automatizované evidence pohybu pracovnich sil.

V letech 1976—1978 byl v CSSR proveden experiment s vedenim automati-
zované evidence pohybu pracovnich sil v odborech pracovnich sil vybrangch
obvodnich ndrodnich vyborti hl. mésta Prahy. Pfesto, Z& v celostdtnim méfitku
tato evidence zavedena nebyla, vysledky experimentu pFispély k hlubSimu po-
znéani vlastniho procesu migrace a fluktuace pracovnich sil a jejich statistic-
ky¥ch zékonitosti [ Zprava 1979].

Fluktuace pracovnik@i je formou realizace strukturnich zmén zaméstnanosti,

(12) To znamena se zcela uréitym souhrnem schopnosti, navykd, dovednosti a
itelektem ve zcela uréitém prostoru, v uréité organizaci a v uréitém d&ase.

(13) Podobné hovo#i informace z jinych zemi RVHP, viz napi, Kozegi L.: Fluk-
tuacija pracovnych sil a §truktira zaméstnanosti v evropskych socialistickych kra-
jindch. In: Informator CSVUPSV ¢&. 5, riad A, Bratislava 1978, s. 53—861.

(14) Tak napt. v relativné malé organizaci vyzkumné zakladny (lstav) o cca
200 zaméstnancich jsou vedeny: mzdovy list zaméstnance (mzdova Gétarna), seznam
zaméstnanctl (osobni referent), evidenéni kadrova karta (kddrové oddéleni).
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mé v podstat® své objektivni pfifiny a nemusi byt viZdy negativhim jevem.
Pohyb pracovnich sil miiZe byt prostfedkem dosahovani  .souladu kvalifikace,
schopnosti a aspiraci pracovnik{i se skutednymi potfebami a pracovnimi, p¥i-
leZitostmi. Ot4zky pfi¢in fluktuace jsou zatim zkoumdny vétSinou jednorégzo-
vymi, 1 kdyZ tFeba rozsdhlymi vyzkumy.(15) Jak jsme jiZ uvedli, nejéast®j3f
podn&t ke zm&né zaméstnadni vychdzi od pracovnika, coZ signalizuje vysoky
stupeil Zivelnosti procesu. Na druhé stran& je nutno vidét, Ye jde o projev svo-
bodné ville individua, které je v rozvazovani pracovniho poméru relativn& mélo
omezeno, v podmink4ch plné zamé&stnanosti a nedostatku pracovnich sil nese
malé riziko. Naproti tomu jakdkoli ,,manipulace” s pracovnikem ze strany
organizace (zaméstnavatele) je siln& omezovéna Fadou pravnich a jingch usta-
noveni:

Experimentem byly indikovdny mechanismy vytvafeni neZadoucich profes-
nich''struktur na dkor spolefensky potfebnych. Byla prokdzdna moZnost. sni-
Zenf’ doby potFebné k prechodu z jednoho do Jlného zaméstnéani [mezifluk-
tuatn! ptetrZka). S

Planovité ¥izenf pracovnich sil v tizemnim prifezu hebere zatim v CSSR v do-
staté¥né mife v dvahu ,,souhrn jejich fyzickych a duSevnich schopnosti“ [M&'rx
1954': 186], jakoZ i dal3ich faktori. Nejde o pFizplisobovini kaZdého pracujici-
ho po%adavkim plénd, ale o vytvofeni pfedpokladd pro pFesnou analyzu
struktury pracovnich sil ve spojeni s jejich pohybem, co¥ je nezbytnym pred-
pokladem pro skutetné vEdecké Fizeni téchto zdrojii. Vyznam rezerv v této
oblasti je dan faktem, Ze zatimco pfirlistek pracovnich sil za pé&tiletku se pohy—
bu;e okolo 70 tisic osob, za stejné obdobf v CSSR zméni zaméstnani cca 3 mi-
li6ny Tidi. Zkrdceni doby mezi odchodem z jednoho a nastupem do druhého
zam@stndni v priméru o 10 dni [coZ neni ani polovina vyzkumem zji§té&né
primérné doby ,mezifluktuagni pretr¥ky“) ve svém souhrnu pfredstavuije Ea-
sovy fond ekvivalentni vice neZ 115 tisictim pracovnik@.

4. Informa.ém systém a jeho automatizace R

Pokud jde o vyuZitf automatizovaného systému I‘izeni (automatizovaného infor-
maé&niho systému) jako néstroje socidlniho pldnovani a Fizeni, povaZujeme
v sougasné dob& za nejdtleZitgj3i teoretické, metodologické, metodické a tech-
nické vyfeSeni vztahu oficidlnich statistick¢ch a pldnovych (jinak Fedeno
tvrdych) dat a dat sociologickych, event. psychologickych (tj. mé&kkych}
a ucelné vyuZivani obou.

Statistické a plédnové ukazatele jsou sjednocovédny v zajmu automatizova-
ného zpracovani v subsystémech automatizovaného systému fizeni, coZ dovoli
déle zdokonalovat Fizeni. Po experimentech s vedenim jednotné evidence pra-
cujicich, které fidilo Federilni ministerstvo préce a socidlnich vé&ci, bylo do-
konéeno sjednocovani zdkladnich ddaji vynosem o ,Jednotné udajové zdklad-
nd organizaci” (JUZO),(16) kterd sjednocuje ukazatele (idaje): osobni iden-
tifika&ni prvky; prvky obecné povahy; v oblasti socidlni pak definuje Jednot-
nou idajovou zdkladnu prdce, mezd a socidlnich véci. Tato zékladna obsahuje
178 ukazateld, pFevaZné& prevzatych z jednotné evidence pracujicich, které bu-

(15) Samotnou zménu zaméstnadnf{ lze relativné lehce evidovat a déla to statistika.
Problémem je zjistit pri¢inné souvislosti, cozZz mnohdy neodhali ani sociologicky
vyzkum [Stollberg 1978: 173—185].

(16) Vynos Federalniho statistického twifadu &j. 3151/80 z 21. 12. 1980. Jmenovany
vynos je prvnim vynosem, ktery je dusledné orientovdn na automatizované zpraco-
van{ poZadovanych udaji na politaéi. Obsahuje nezbytné katalogy ¢&iselniku, algo-
ritmd a struktury informaénich vét,
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dou povinné vedeny ve viech organizacich, coZ umoZni sumarizaci, porovnanf{,
jakoZ i svazéani informaénich systéma v oblasti prdce, mezd a socidlnich véci
megl hospodéfskymi &i jinfmi organizacemi a Gzemné& spravnimi celky. Zéaro-
veli se vytvaFi nezbytny jednotny tddajovy zéklad pro zpracovdni vzorovych:
typovych aplikagnich programi, které — aX¥ budou zpracovdny — bude moci
vyuZit kaZdd organizadni jednotka s minimalnim vynaloZenim prace sv§ch
vlastnich analytik@i a programé&tord.(17)

Systém typového aplikaéniho programového vybaven{ v oblasti prdce, mezd,
sociléllnich v&ci se sklad4 z &4sti:

— cltace znéni paragrafu pfislu$ného p¥edpisu;

— slovni vyklad pfedpisu a jeho analyza;

— obecny algoritmus vypo&tu (napf. ve formé& vyvojového diagramu, rozhodo--
vacich tabulek apod.};

— z4pis programu ve zvoleném programovaném jazyce [Stétka 1981].

Prfce na vytvafeni jednotného programového vybaveni (software) jsou zt&-
2ov&ny skute¢nosti, Ze v souCasné dobé& jiZ Ffada organizaci vyuZiva algorit-
my'pro feSeni dil¥ich problémd (napf. prdce, mzdy apod.). Také celostatnf
organizace zabezpetujici dodévky v§po&etni techniky pfFipravily ve spolupréaci
s domé&cimi vyrobci poditatd Fadu typovych aplika&nich programd, které zatim
plng’ neodpovidaji po¥adavkim ,Jednotné udajové zdkladny organizacf“ [Sed-—
latek 1979]. (18)

'Predpokladané ekonomické p¥inosy typovych programovych systémd, jakoZ
i zkracovéni asu pot¥ebného k vypracovéni uZivatelského programu jsou za-
tfm hypotetické, vieobecn& je zndmo, Ze jejich vyuZivani v praxi naraZi na
Fadu véZnych potiZi, podinaje nechuti programétoril (kteFi v tom spat¥uji de-
kvalifikaci své prace) aZ po n&kdy nedmérné vysokou pracnost tuprav typo-
vého programu k vyuZiti v konkrétnim podniku.

Smérnice pro ,,Jednotnou Gdajovou zakladnu organizaci“ je vyznamnym kro-
kem ke sjednoceni Udajti{19) o pracovnicich, mzdach a ddaji demografickych
(tvrdych dat). : :

V&cné otazky pladnovani socialniho rozvoje(20) pracovnich kolektivil jsouw
v centru pozornosti jednotlivfch resortd né&rodniho hospodéfFstvi. Tvorba re-
sortnich programii kddrového, persondlniho a socidlniho rozvoje vyZaduje, aby
byly vytvofeny metodické p¥edpoklady pro hodnoceni idrovné personalniho:
a socidlniho rozvoje a pro analjzu (indikaci jeho potfeb). {21)

Pro tyto afely byl experimentdln& zkouSen systém hodnoceni socidlni poli-

(17) Typové aplikaéni programové vybaveni (TAPV) pro oblast prace a social-
nich véci se zpracoviva. Do r. 1982 byl dokonéen subsystém ,,8istd mzda“ a do roku
1985 frlmi byt dokonden subsystém ,hrubia mzda“, ktery musi respektovat odvétvova
specifika.

(18) Pro és. poditate EC 1025 i pro pocéitate EC 1033 a 1045 se pfipravuji systémy
MARS a VARS (maly a velky ridici systém). V rameci velkého fidiciho systému je
rozpracovan subsystém 4.4. Pracovnici (PAM) se skupinami uloh: evidence pra-
covniki a navazné zpracovani; obména a za-jiéf.ovéni pracovnich sil; zména v so-
cidlnim zabezpefeni pracovniki; zmény v urovni kvalifikace pracovnikii; obména
a rozmisfovani kadr; regulace mzdoveho vyvoje; hodnoceni price a odménovani
pracovniku. Blize viz [Sedla¢ek 1979].

(19) Prvky obecné povahy (POP) identifikuji organizaci véetné jejiho prostoro-
vého umisténi; osobni identifikadni prvky (OIP) spojuji demografické tidaje a zdra-
votni Udaje s narozenim, stiatky i prostorovou mobilitou (stéhovanim).

(20) Specifikace otazek socidlniho rozvoje viz [Alan — Sandera 1979].

(21) V resortech Federdlnfho ministerstva hutnictvi a t&Zkého strojirenstvi, Fe-
derdlniho ministerstva vSeobecného strojirenstvi a Federdlniho ministerstva elektro-
technického prumyslu byly prdace dovedeny do podoby resortnich smérnic.
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tiky v organizaci. Zaklad4d se na analyze 76 ukazatell komplexnich programi
péte o pracovniky, dopln&nych dald$imi 156 ukazateli, které jsou orientovany
na otdzky zvySovani pFitaZlivosti prdce a zabezpeleni pldnované zaméstna-
nosti. Srovnavaci{ analyza ukazateld se provadf na po&itaéi pomoci zv1ast vy-
pracovanych programil. Hodnoceni ddv4d komplexnf p¥ehled iirovn& péfe o pra-
cujici, v ném% vystupujf do popFed! problémy socidlni politiky v oblasti rizi-
kovosti vréace, kvalifika¢ni a profesni struktury, zdvodniho stravovani a byd-
leni.

Resortni v¢zkum potvrdil, Ze kvalitni a G€inné Fizeni persondlniho rozvoje
si vyZaduje systematické provadéni socidlnich analyz. K tomu uc¢elu je ne-
zbytné zpracovavat rozséhlé soubory informaci nejen vyjddFenych ukazateli
pléant persondlniho a socidlniho rozvoje, ale charakterizujicich i vazby a zé4vis-
losti na ostatnich ¢astech hospod4¥ského pldnu. Provdd&ni takovychto analyz
na tdrovni generélnich Feditelstvi v¢robn& hospodafskych jednotek, zejména
pak resortniho ministerstva, vyZaduje soustavné a plénovité vyuZivéni vypodet-
ni techniky. Proto je nutné jiZ od po€dtku zavaddéni planovitého systému Fizeni
v oblasti k&drového, sociélniho a personédlniho rozvoje vytvaiet nezbytné pted-
poklady dislednou unifikaci soubord ukazateld {pladnovacich 1 analytick§ch),
zavAdénim jednotnych systémid kontroly a hodnoceni, ale také pouZfvanim
jednotnych univerzdlnich programi pro pocitafe, pouZitelnych jak na stupni
Fizeni resortnich ministerstev, tak na niZ§ich arovnich. To klade vysoké na-
roky na budovéani informa&nich systémi v rdmci automatizovanych systémi
Fizen! resortd a vyrobn& hospodé&fskych jednotek a jejich propojeni s t&mito
systémy v nadresortnich orgdnech (Federdlni ministerstvo prdce a socidlnfch
véci, ORO apod.).

5. Programové zabezpeceni sociilnich analyz

V soudasné dob® existuji v CSSR organiza¢n{ utvary, které v disledku své
zodpov&dnosti za plany kédrového, persondlniho a socidlniho rozvoje maji
bezprostfednf zdjem na vytvofeni automatizovaného informaénfho systému
pro tuto oblast. Ve srovnéani se statistick¢ym informadnim systémem- jsou zde
viak n&kter4 specifika.

Sociédlni pldnovéni a ¥izeni je vyznamn¢m néstrojem Fe¥eni socidlnich pro-
blémifi, které maji vyraznou subjektivn{ strdnku. Vedle objektivnich statistic-
kych ddaji (tvrdych dat) je znalost nézorli a postoji konkrétnich lidf
(mé&kkych dat) naprosto nezbytnd pro 1isp&3né feSeni t&chto problémi.(22)
MoZnost FeSit tyto otdzky s pomoci automatizovanych systémid je spatfovlna
ve vytvAfeni programovych subsystémili automatizovanych systémd Fizent
{automatizovanych informa&nich systémi) ,sociologického“ [event. psycholo-
gického) zabezpedeni.

Raciondln{ vyuZivani vy¢pofetni techniky pfedpoklad4d dobré programové vy-
baveni, pfedeviim tzv. ,aplikaéni programové vybaveni (software)“, které te-
prve umoZiiuje Fedit tkoly s konkrétnimi daty. Vysckd dynamika rozvoje vy-
uZivani vypocetni techniky stavi stdle ostFeji otdzky raciondlniho vyuZivan{
vysoce kvalifikované prAce analytikli a programaétord, kterd je zvécnéna pravé
v aplika¢nich programech. Pozitivnf vy¢sledky jsou sniZovany tim, Ze zpravidla
kaZdd organizace budujici automatizovan§ systém ¥izeni{ (automatizovany in-
formaé¢ni systém} jej analyzuje, projektuje a programuje samostatng. Je tak
nucena vytvaret vlasini klasifikdtory, Ciselniky a evidenéni systémy, coZ vse-

(22) ,,Socidlni problém je zvla$tni souhrn objektivniho socialniho jevu a subjek-
tivniho (hodnoticiho, normativniho) vztahu k nému...“ [Lapin 1976).
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chno klade nesmirné .poZadavky na potfebu odbornfkdl. PFi jejich nedostatku
se 'vytvali prostor pro fluktuujici poé¢itatové dobrodruhy vieho druhu (viz Spo-
lecenské [1981]]).{23) Proto bylo pfijato rozhodnutf o racionalizaci projektovani
automatizovanych systémii Fizeni (automatizovanych informad&nich systémi]
cestou pfipravy uZivatelskych vzorovych a typov¢ch feSeni,{24) kter4d by se
opirala o centralné sjednocenou datovou, event. ukazatelovou zdkladnu.

Vytvofeni a rozvoj programového vybaveni, které by umoZiiovalo provadét
socidlni analyzy s pomoci poclita¢ii na rdznych trovnich organizace spoleg-
nosti, se stdvd novym wkolem spoledenskych v&d, v prvni ¥adé& sociologie. Do-
posud jsme byli svédky Cetnych pokus o vytvofeni programil pro sociologické
analyzy, vétdinou vSak zihistalo u izolovanych pokusd s relativn& nizkou Grovni
»prvnich etap“ vypracovani malych programid. BohuZel se zatim v tomto ato-
mizovaném FeSeni kol stdle pokrafuje. Je nesporné, Ze nastdvd obdobi nutné
integrace omezenych kapacit, které mame a jejich orientace na planovité vy-
tvareni afelnych programovych systémi. Pro sociologii jsou charakteristic-
ké nésledujici typy Gloh: statistické zpracovani vyzkumnych vybé&rovych 3etfe-
mi; analyza Casovych fad a modelovani vyvoje; zakl4dani rozsihlych systémil
udajil. K jejich poc&itatovému zpracovani jsou k dispozici nékteré programové
systémy (napf. SPSS a jiné). BliZe viz Rehdk [1981].

Dopracovdni automatizovaného systému Fizeni (automatizovaného informaé-
miho systému] o0 programové subsystémy socidlni analyzy, véetn& udajové za-
kladny o rozvoji iniciativy pracujicich, vyZaduje, aby programétorské kapacity
byly centralizovény, programy byly zpracovdny na zikladé jednotné metodo-
logie a metodiky a dovedeny a%¥ do formy typového programového vybaveni.
Vytvofeni programovych systémii uvedeného typu ve spojeni s bankou dat
0 socidlni realit® a se sociadlnimi ukazateli bude dobrym zdkladem k systema-
tické pfipravé sociologickych expertiz pro fidici orgdny r@iznych typd a riiz-
né urovné — a to jak pro tdkoly vyty€ovani cild, tak i pro Fizeni procesu
jejich realizace.
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Pesiome

B. llepuHiia: ABTOMATH3HpOBAHHLIE CHACTEMHBI YNDaBJACHMA A co3/laHHe BMEQOpPMANMOHAOH
CHCTeMBbl YNPaBI€HHA CONNAIbHBIMH NPONECCAMH ‘ e

BasKEEIM cpeacTBoM peanm3anuu 3agad X VI-ro cveaga KIIU B obinactn mETeHCHGHKAOHM
o0INeCTBeHHOr0 IPOM3BOACTBA M IOBHIICHAS OOMECTBeHHOH WPOH3BOJHTEALHOCTH TPyHAa
ABNAETCA KOMIJIEKCHAf ABTOMaTH3allHA IIPONEcCOB MPOH3BOACTBA M yNpaBleBHA Ha OCHOBE
IMEPOKOro IPHMEHEHUS 3JEKTPOHMKYM H BEYMCIHMTENbHOH TOXHHOKHA, OyTeM CO3XAHMA 8BTO-
MATA3MPOBAHHHX cmcreM ympasiaeEnsas (ACY) m aBTOMATH3APOBAHHEIX HMHEQOPMAIMOHHAIX
cacreM (AHUC). ‘ .

B xome apmanTanum COBPeMEHHHIX YOpaBACHYECKHX CTPYKTYP M BHEOB JEATEIHHOCTH
K HOBHIM, «MAIIAHHEBRIM» YCJOBUAM BHIABHJIACH HE0OXOMUMOCTh YCTAHOBHTHL M HCHOJIB30BAThH
HOpPMAaTHBH CONWAJBHOM OCHANEHHOCTA OPraHH3AlHM KaK 3JIEMEHTH IOAFOTOBKHE IJIaHOB
KapPoBOTro, IIEPCOHAJHHOIO B CONUANBHOIO Pa3BHTHs. JKCIepAMEHT ¢ MeTONuKOoM o6pasoBa-
HHA OPUEHTHEPOBOYHKX HOPMATHBOB CONUAJBHON OCHAMEHHOCTE MOKHO OHIJIO peanm3oBath
B opMe FaCTHHIX DporpaMm jius 3BM.

JanpHeiimee noBHMeHNe 00MECTBEHEO{ NPON3BOAUTEABHOCTH Tpyaa Tpebyer ycopepien-
CTBOBAaHHA YNPaBJICHASA H INIaHHPOBAHHA MCIOJB3OBAHUA TPYMOBHX pPECYPCOB, ONHOTO H3
OCHOBHHIX pecypcop o0IIecTBeHHOTO IIPONiecca BNPOH3BOACTBA, TOUHEIA yIeT d9HEPIMH, CHpPbA,
OCHOBHKIX (OHIOB SABISETCS COBEPIIEHHO eCTeCTBEHHHIM TpeGoBaHHEM; 4TO KE Kacaercs
paboue#l CHJE, TO OH OrpaHHYMBaeTca BechbMa rpyOmmu pamesimu. [lramoBoe ynpasiemme
TPYROBHIME pecypcaMi ROJKHO IPHHAMATh BO BEMMaHHE HApAXY C APYFAMH (QaxTopamm:
H BCH (COBOKYHNHOCTH HX (M3M4eCKHX H JYXOBHHX cuocobmocreit» (Mapkc). OcHOBBRIMEA
BOIIPOCAME yIOpaBJAeHHA TPYAOBEIMH pecypcaMm Ha CTpPaTerHIeCKOM YDOBHe fABJAETCA HMX
pasMemenHe M HOBHINeHHWE 3PQPEKTHBHEOCTE HX HCIOAH30BAHAA. B CBA3N ¢ OrpaEHYEHHEIM
€CTeCTBEHHBIM IpHpocToM udcia 3aBATHX B UCCP mpmobperaer Goxbmmoe sHaueHme mepe-
pacmpeneneHEe HANWIHKHX TPYHOBHX PeCypcoB: IpefnoNaraercd, 9To 1o cpaBHEHmIO ¢ 70
THCAYAME T€JI0BEK HPEPOCTa 3a 7-yIo DATHIETKY, paboTy CMEHAT OpHMEPHO 3 MIIH. TeJIOBeK.
Ilepepacnpepenenne TpyaoBHx pecypcoB B UCCP ocymectsiserca 1o cax mop mpeaMymie-
CTBEHHO IyTeM HeperyJupyeMoi TexydectH. Jas xeiicTBHTenbHO 3(¢EeKTHBHOTO LEHTpallb-
HOTO YUpaBieHHA HpPOLECCOM mepepacHpefeieHAs TPYAOBHX pecypcoB HeoGXOmEMA COOT-
BeTCTBYIOMad WHGOPMAIHOHHAA CHCTEMa, KOTOpas HOKa OTCYTcTByeT. Peub muer He o pe-
IVIAMEHTALMH KaKAOr0 TPYNAAMIerocs B COOTBETCTBHI C TpeGoBaHMAMHE IIaHOB, a 0 CO3aHHR
IpeANnocLUIok JiiiA §ollee METaJbHOTO aHANH3a CTPYKTYPHEl TPYAOBHIX DECYpCOB B COUeTAHAHN
¢ HX JBIVKEHHEM, 9YTO BO3MOKHO IPH HCIOJB30BAaHHH BHYHCJIHTEIbHOH TeXHHKH I He-
00X0mHMO 1A AeHCTBUTENIBHO HayTHOrO yIpaBJEeHHA 3THM PECypcoM.

MamuERNE ycXOBHA YIPaBJeHHs, MAQOPMAUUH Il ydeTa NpPeqbABIAIOT TAaK:Ke BRICOKHE
TpeGoBaHEA K 00BeMy IporpaMMucTCKOH paGorh. COBEpIIEHHO €CTECTBEHHO NOSBJISAETCA
TpeGoBaHEe pa3paboTKE THIOBEX IPOTPaMM, KOTOpHEe GYXyT MpENCTaBIAThH COCTABEYIO 9acTh
OCHOBHHIX IpeAlucaHMil B 3T0H o6macT. BaxkHmM IDaroM B 3TOM HallpaBjieHHH ABIAITCA
AECTPYKIHE IO co3gaEnio Epmmo#t 6asnm mamHWX oprammsanmi. CloskBoil mpobaemoi
ABJIsETCA COEIHHEHHE IPeAYCMOTPEHENX (CTaTHCTRIECKAX — TBEPAEIX) AAHHHX C AAHHRIMHE
0 NO3HNEAX pabOTHHKOB (CONMOJOrMIECKRe — MATKEE JaHHLE) I IporpaMMHoe obecmedenne
peanH3aumM conmadbHEX aHaxm3oB. Co3jaEme W IOCTOSAHHOE pA3BATHE IPOIPAMMHOTO
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ofecnederns, Mo3B0JAOMEro NIPOBOXATH CONAANbHEI aBaan3 B ACY pasaddHKX ypoBHei,
CUMTAeTCS HOBOH 3ajadeil o0MecTBEHHHX HayK B IpefcToamuid mepmox. CosgaHME TAKHX
HpPOrPAaMMHKIX CHCTEM B cOYeTaHHH ¢ GaHKOM JAHHHX, H300paKaloeM TaK:Ke COUaJbHYIO
peanbHOCTB, ABHTCA XOpolmell 0CHOBOM JUIA CACTeMATHYECKOH MOJTOTOBKH COIMOJIOTHIECKHX
YKCNEPTH3, IpegHA3HAYECHHEIX JISI OPraHOB YIPaBJEHHS BceX THIIOB M yPOBHEH.

Summary

V. Pernica: Automated Control Systems and the Elaboration of an Infermation
System of Social-processes Contirol

An important means of implementing the tasks set by the 16th Congress of the
Communist Party of Czechoslovakia in the area of intensifying social production
and raising the social productivity of work is the complex automation of production
and management processes on the basis of a broad application of electronics and
computer technology by way of setting up automated control systems (ACS) and
automated information systems (AIS).

In the course of the adjustment of existing managerial structures and activities
io new “machine“ conditions the need arose to establish and apply norms of
the organization’s social equipment as elements of the preparation of plans con-
cerning cadre, personnel and social development, An experiment in reference to
the methodology of working out orientation norms of social equipment was realiz-
ableiin the form of partial computer programmes.

A further increase of the social productivity of work necessitates a higher-level
quality of management and planning in the area of manpower utilization, i. e. one
of the basic resources of the social-production process. An exact evidence of power,
raw materials and basic funds is a quite natural postulate, yet in the case of
manpower it is limited to very rough data. The planned manpower control must
take into consideration — besides other factors — also the whole “totality of their
physical and mental abilities“ (Marx). Fundamental issues of manpower control
on the strategic level are the distribution of workers and the increase of the
effectiveness of their utilization. Owing to the limited natural growth of the number
of wage-earners in Czechoslovakia, the redistribution of actual manpower is consi-
derably growing in importance: in relation to 70 thousand new arrivals in the
course of the 7th five-year plan, approximately 3 million persons are expected to
change their job. For the time being, the redistribution of manpower in Czecho-
slovakia occurs, in substance, predominantly in the form of uncontrolled fluctuation.
A truly effective central control of manpower redistribution necessitates an adequate
information system which so far has been lacking. What is aimed at here is not
a reglementation of each working man or woman according to the requirements
of the plan but the creation of preconditions facilitating a more detailed analysis
of the structure of manpower in connection with its shifts. This is made possible
by the application of computer technology, and a really scientific control of this
resocurce cannot do without it.

. The machine conditions of management, information and evidence lay high claims

to the volume of programming work. Quite naturally the requirement appears to
elaborate type application programmes -- these would constitute a part of the basic
regulations in a given area. Instructions for the Uniform Data Base of Organiza-
tions represent an important step in this respect. Problems arise in connection with
bringing prescribed (statistical — hard) data and data on the workers’ attitudes
(sociological — soft data) into a state of unity, and also with securing the pro-
gramme aspect of the realization of social analyses. The elaboration and the con-
tinuous development of the programme equipment facilitating the realization of
social analysis in automated control systems of various levels is considered as
being a new task of social science in the coming period. The elaboration of such
programme systems in connection with the data bank also representing social
reality is sure to provide a good basis for a systematic preparation of sociological
expertises for the purposes of managerial staff of all types and levels,
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