wZprdavy a informace

Automatizované systémy Fizeni a implementace socialnich plana

V radé dokumentd Fidicich organd, v jednanich konferenci i v praxi aplikace vy-
po¢etni techniky v rizeni se zduraznuje vyznam ,prechodové faze“ od souéasného
stavu k nové skute¢nosti realizované na zakladé ptijatych rozhodnuti, pfi¢éemz tato
faze se nazyva implementaci.

Se stale vzrustajici ulohou Fidiciho subjektu v rozvoji spole¢nosti souvisi nutnost
vénovat zvlastni pozornost otizkim implementace jako védomé aktivity, ktera je
slozitym, ale nezbytnym procesem spojovani nového poznatku a jeho materializace
s jeho raciondalnim vyuzitim v zajmu spoleénosti.

Osvétleni otazek implementace z obecné teoretické, metodické i praktické stranky
bylo vénovano sympozium, které na téma Automatizované systémy ¥izent a imple-
mentace socidlnich plané uspoiadal CUV Komitétu pro védecké tizeni CSVTS s Do-
mem techniky CSVTS Praha koncem minulého roku v Gottwaldové. Toto sym-
pozium bylo po konferencich Automatizované systémy fFizeni a Fizeni socidlnich
procesit v r. 1979, Spoledenské a socidlné psychologické aspekty automatizovanych
systéma Fizeni v r. 1980 a Automatizované systémy ¥izeni a modelovdni socidlnich
procesit v r. 1981 dalsim krokem v realizaci dlouhodobého zaméru vSestranné osvét-
lovat vazby mezi automatizovanymi systémy rizeni a fizenim socidlné ekonomického
rozvoje spole¢nosti.

Sympozia se zucastnilo celkem 107 pracovniki(, z nichZ bylo 469, z védeckovyz-
kumné zakladny, 12%, z vysokych §kol a 429, z ridici sféry vSech Urovni — od
podniku az po centralni organy, V prubéhu sympozia bylo plredneseno 29 referatt
a mimo referujici v diskusi vystoupilo dal§ich 8 ucéastnikti. Kromé toho byla zorga-
nizovana panelova diskuse, jiz se zucastnilo 62 zajemcu.

V pribéhu jednani sympozia byla formulovana rada problémt, jejichz feSeni
vyzaduje dal$i praci teoretické fronty i Fidici praxe.

Bylo poukazano na to, Ze implementace je nevyhnutelnou fazi procesu cilevédo-
nych v péti stadiich: cilovém, deskriptivnim, preskriptivnim, realizaénim a retro-
mentaéniho procesu jsou mys$lenka a realizace. Mezi nimi lezi velmi slozity a roz-
porny proces premény idealniho v realné, coZ je proces implementace v $§ir§im
{obecnéjsim) pojeti. Uz8i pojeti implementace si vSima predev§im zavadéni tech-
nickych a technologickych inovaci v systému spolefenské vyroby a jejiho Fizeni
a v této souvislosti zvlasté otazek zavadéni automatizovanych systému tizeni a plana
kadrového, persondalniho a socidlniho rozvoje,

Mezinarodni zkusenosti z oblasti inova¢nich procesti a implementace inovaci do-
kazuji, ze zakladem uspéchu je komplexni, systémovy pfistup. zaloZzeny na rozvoji
modelovani spoleenskych procesti a na rozsahlém vyuZiti automatizovanych systé-
mu tizeni.

Soudoba technologie Fizeni je postupnou fadou procedur systematicky realizova-
nych v péti stadiich: cilovem, deskriptivnim, preskriptivnim, realizaénim a retro-
spektivnim. Teoretické otazky implementace maji své misto v teorii socialniho fi-
zeni jako souéast realizaéniho stadia ridiciho cyklu.

Implementace je charakteristickou ¢éinnosti rozvoje inovaénich procest. Ziskani
informaci pro védecké vypracovani strategie na urovni hospodafstvi podnika je
zavislé ma analyze fazi relativni G¢innosti védeckotechnickych inovaénich procest.
RozliSuje se pét fazi: 1. faze zavadéni, 2. faze rychlého. roz§ifovani, 3, faze zralosti,
4. faze saturace a 5. faze stagnace a zastaravani.

Implementace automatizovanych systému fizeni je neoddélitelnd od socialné eko-
nomického rozvoje zemé. Z hlediska socidlniho planovani a programovani se auto-
matizované systémy Fizeni stdvaji na jedné strané objektem socidlnich analyz za-
méfenych na upfesnéni mista a vyznamu automatizovanych systému Fizeni ve spo-
le¢enském rozvoji a na ,lidskou problematiku* spojenou s jejich projekei a zava-
dénim. Na druhé strané se tyto systémy samy stavaji ndastrojem realizace social-
niho Fizeni.

KaZzda systémova inovace md ve své implementaéni fazi vyrazné& spolecensky
charakter. Socidlné ekonomicky systém jako objekt inovace vyzaduje nové vyzkum-
né pristupy a nové principy tvorby modell inovace a jejich optimalizace. Z hlediska
uzitnosti a ucelnosti systémové inovace predstavuje proces implementace nejslozi-
tejsi a mejduleZitéi§i etapu inovaéniho procesu. V implementaci se totiz projevi
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vSechno, co se zanedbalo nebo podcenilo v predchazejicich fazich inova¢niho pro-
cesu.

V socidlnich systémech znamena kazdi inovace vyvojovou zménu v chovani celé-
ho systému, Podle svého charakteru zasahuje vét$i ¢i men$i pocet funkei a vazeb
systému a objektivné tak pulsobi proti stabilité celého systému. Pozornost ridicich
pracovnikd je soustfedéna hlavné na charakteristiky a na parametry zabezpedujici
stabilitu fizenych systémi. Dulezita vsak je dikladnd analyza budoucich zmén ve
struktufe, ve funkcich a v organizaci fizeného systému nasledkem inovaci a zabez-
pec¢eni jejich realizace v prisluinych planech. Tuto funkci plni cilové programy,
které nenahrazuji plan, ale specifickou formou a odliSnymi metodami rozpracova-
vaji planované cile.

Maji-li implementaéni procesy uspésné plnit své poslani, musi zabezpetovat rea-
lizaci ukold, které jsou v souladu s objektivnimi zakonitostmi vyvoje v dané oblasti.
Celek problematiky implementace z hlediska jeji povahy a podminénosti jejiho
uc¢inného zabezpecéovani vystihuji takové implementaéni procesy, jako je komuni-
kace, projednavani, kritizovani a kontrola. Efektivni implementace ovsem vyzaduje
i realizaci uré¢itych poznavacich aktivit. Ma tedy vlastni analytickou fazi. Jejim
hlavnim ukolem — kromé poznani realnosti cile — je poznani objektivnich bariér
a subjektivnich zabran na strané potencidlnich realizator rozhodnuti. Vyznamné
jsou zejména skryté bariéry, které vychdazeji ze subjektu a jsou spiSe psychického
razu.

Kvalitativni zmény v pojeti a v realizaci procesu rizeni predpokladaji také nové,
kvalitativné odli¥né pojeti pfipravy a chapani lidského ¢initele. V mnoha pripadech
se napiiklad projevuji nepriznivé dusledky zavadéni pocita¢h, protoze lidsky ¢éinitel
jako subjekt neznal nebo plné nerespektoval disledky poéitacového zpracovani. Je
tedy nutné zabyvat se jednak problematikou ekonomické uéinnosti pii pusobnosti
lidského ¢initele v procesu automatizace systémi rizeni, jednak predpoklady, které
se musi pro tuto plsobnost vytvaret, Specifické postaveni lidského éinitele vyplyva
ze skutecnosti, Ze se v tomto procesu projevuje jako 1. objekt fizeni — se vSemi
charakteristikami subsystému, v tomto pripadé subsystému socidlné ekonomickych
informaci, 2. subjekt, jehoZz pisobnost se projevuje aktivné ve viech stadiich auto-
matizovaného procesu fFizeni, zeiména vSak v interpretaci informaci v systému
fizeni.

Socialné psychologické stranky procesu aplikace vypodetni techniky se nesméji
podceriovat ani v projektové oblasti. Platné metodické pokyny FMTIR pro piredpro-
jektovou pfipravu nepostihuji socialni a socidlné psychologické aspekty a vzbuzuji
tak dojem, Ze zde zvlastni potiZzZe nemohou nastat nebo Ze se vyfesi automaticky.
Praxe vsak ukazuje, Ze jde o zavazné problémy, které — nejsou-li véas poznany
a uvazené reSeny — mohou nabyt povahy ,materialni sily*, tj. bariér, které auto-
matizaci mohou vyznamné brzdit a jeji efektivnost problematizovat. Mtuze jit o dva
typy bariér: a) zabrany ze strany lidské osobnosti, b) zabrany ze strany kolektiv(,
skupin (mezilidskych vztahi).

Do poéitadového zpracovani informaci postupné pronika pojeti banky dat. Zatim
bylo nejvétsi Usili vénovano tomu, jak nalézt reSeni jiZz zadaného verbalniho nebo
matematického modelu. V praktickych aplikacich vsak zustiva proces vystavby
modelu velmi nakladny, ¢asové naro¢ny a neefektivni. Podporou procesu modelovani
se mohou stat banky modell (zvané téz systémy modelové baze), které budou obsa-
hovat alespon tii komponenty: a) modelovaci jazyk pro zadani a zpracovani mode-
lovych struktur, generovani dat a sjednoceni sémantiky dokumentace, b) prostfedky
k vyuziti informace z predchozich modelovacich ¢innosti, ¢) transformacni systém
napomocny generovani rozdilnych matematickych formulaci pro stejny readlny
problém.

Vyznamnym nastrojem ke zkvalitnéni rizeni procesu budovani automatizovanych
systému fizeni je vypocet jejich efektll, ktery si nelze predstavit bez automatizace
sbéru dat pro tento téel. Mélo by byt k dispozici typové programové zabezpeéeni
jak pro sbér téchto dat, tak pro odpovidajici vypoéty efektivnosti, jejich éasové
Fady apod.

Vybudovani specifického informaéniho systému si vyzaduji prostorové aspekty
reprodukéniho procesu. Problematika tvorby uzemnich informaénich systému je
doposud madlo propracovana jak v teorii, tak v praxi. Je zfejmé, Ze informaéni
systémy pro rizeni tzemi musi byt dynamicétéjsi a podrobnéj§i vzhledem k tomu,
ze integruji a propojuji viechny odvétvové informaéni systémy na pfislunych tzem-
nich urovnich,
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Jednani sympozia potvrdilo tcelnost dlouhodobé programové orientované spolu-
prace a pracovni konfrontace odbornikii spoleéenskovédniho, piirodovédného a
technického zaméfeni, pracovniki z oblasti vyzkumu i praxe fizeni pfi reSeni
otdzek rozvoje automatizace ve spojeni se socidlnim planovanim a fi{zenim. Tuto
spolupraci je zapotfebi dale prohlubovat a podle mozinosti rozSifovat na uroven
FeSeni ukoll statniho planu zakladniho vyzkumu a statniho planu ekonomického
vyzkumu.

V zavéru sympozia bylo doporuéeno:

— se zvySenym usilim pracovat na objasnovani mista, ulohy a vyznamu problémi
implementace v rozvoji socialistické spole¢nosti v soucasné etapé,

— zpfesfiovat pojem implementace zejména ve vztahu k pojmu realizace,

— jak ve vyzkumu, tak v praxi Fizeni socidlnich procesti vénovat soustavnou po-
zornost otazkam vyuzivani automatizovanych systému Fizeni v procesu zavadéni
socialnich plana,

— prohlubovat rozpracovani otazek socialnich aspektt zavadéni (implementace)
automatizovanych systému frizeni a dovést je az do metodickych smérnic pro
jejich budovani,

— zvlastni pozornost teorie a praxe Fizeni soustfedit na otazky vystavby bank dat
ve vazbé na banky metod a modelt jako nezbytnych prvkt automatizovanych
systém tfizeni pro planovani socidlniho rozvoje.

Libuse Liskovd

Sociologové diskutuji o problematice zkoumani potfeb, zijmi a hodnot

Sekce marxistické sociologické teorie a sekce sociologickych metod a technik Ces-
koslovenské sociologické spoleénosti pfi CSAV uspofadaly ve dnech 10.—12. 5. 1983
v zafizeni UV SSM v Harrachové pracovni seminal na téma Rozvoj marxistické
sociologické teorie a cesty jejitho vstupu do praxe (na prikladu zkoumani proble-
matiky potieb. zajmd a hodnot).

Jednani, kterd probihala spoletné a ve dvou paralelnich sekcich, byla rozdélena
do étytr tematickych okruhi:

A. teoretickeé pfistupy, vymezujici vzajemné souvislosti potfeb, zajmd a hodnot di-
ferencovanych spole¢enskych subjekt(, véetné spolecenskych souvislosti (A1l — 2
— Obecné souvislosti; A3 — Vztah k prognézovdni a fizent),

B. mozZnosti konceptualizace a operacionalizace téchto pristupn,

C. kriticky rozbor poznatkd z realizovanch vyzkumi potieb, zajmit a hodnot,

D. metody zkoumdni potieb, zajma a hodnot véetné posouzeni jejich pouZitelnosti.

Pracovniho seminare se ucastnilo 42 sociologu a dalSich odborniku. Zahajil jej
J. Svétly (Ustav marxismu-leninismu CVUT, Praha) referatem K vymezeni vniif-
nich souvislosti potieb, zdjmd a hodnot jako spoledenskych kategorii. Po historic-
kém exkursu, vénovaném vzniku potfeb a jejich kategorizaci, poloZil zakladni otéaz-
ku, tykajici se rozdilu ¢&éi odliSnosti objektivniho zijmu a potfeby: Zajmy byvaji
perspektivni a komplexni, zatimco potfeby jsou spiSe zalezitosti pritomného nebo
blizkého okamziku a reprezentuji diléi, jednotlivé stranky aktivniho Zivota a roz-
voje subjektu. Proto jsou potieby v podstaté jednotlivymi projevy zadjmu a jed-
notlivymi stupni sméfujicimi k jeho realizaci. J. Svétly dale polemizoval s nazorem,
ze hodnota je to, co uspokojuje néjakou potfebu, coZ by znamenalo, Ze potfeba je
primarni a hodnota od ni odvozena. ,,Autoriim takového nazoru ovSem unika fakt, Ze
sice velmi usnadnili odpovéd na otazku, co je hodnota a co nikoli, ale naprosto nic
tim neziskali, protoZze celou tizi rozhodovani jenom odsunuli a ponechali olevieny
problém, ktera potieba je hodnotnéj$i a které nikoli, ktera znamena rozvoj ¢lovéka
a ktera ie smyslenou, rafinovanouw choutkou®.

R. RuZicka (Ustav pro filozofii a sociologii CSAV, Praha) hovofil na téma Teo-
reticko-logickd konceptualizace potfeb, zdjmi a hodnot. Analyzoval mechanicky pii-
stup v pojeti téchto kategorii, které se ¢asto kladou vedle sebe bez vztahovosti, byt
jde o elementarni skladebné prvky socidlni reality. Tato realita mulZze byt reflek-
tovana jednak vécnou formou postiZeni (prvky), jednak pomoci jejich potencialnich
¢i aktualnich vztahll. V potencialnich vztazich pak dochazi k rozporu potfeb a &in-
nosti. Potfeba je zde chapéana jako potencidlni souvislest, jako rozpor. Cinnost jako
feSeni rozporu je chdpdna jako aktudlni vztah.

V. Krivy (Filozoficka fakulta Univerzity Komenského, Bratislava) referoval na
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