Automatizace vyroby a jeji socialni MILOSLAY TOM§5$
souvislosti IVAN NOV

Vysoki 3kola ekonomicka,

Praha

Zakladnim predpokladem realizace strategie urychleni spoledensko-ekonomic- !
kého rozvoje je dalsi ekonomicky rozvoj, jehoZz lze dosahovat pouze cestou
intenzifikace, tj. viestranného zvy$ovani efektivnosti vyroby, zlepSovani kva-
lity a organizace prace a dosahovéani vysoké hospoddrnosti vyroby. Zéklad-
nim prostiedkem k dosaZeni téchto cild je urychlené uplatnéni vysledki védy
a techniky v praxi.

V hlavnich smérech hospodéafského a socislniho rozvoje CSSR na léta 1986
—1990 a vyhledu na obdobi do roku 2000 se uklada: ,,Zvysit v 8. pétiletce
ulohu védeckotechnického rozvoje pii realizaci postupnych strukturalnich
zmén ekonomiky“ [Sbornik 1986 : 157—159].

Veédeckotechnicky rozvoj je nesporné rozhodujicim déinitelem daliiho roz-
voje socialistické spolecnosti, kterd vysokym stupném zespolecensténi vyrob-
nich sil vytvafi piiznivé podminky pro jeho vsestranné uplatnéni. Z vyrobnd
ekonomického hlediska je jeho vlastnim jadrem mndastup pirevratné novych
technologii. Patfi sem jaderna energetika, mikroelektronika, nastup a rychlé
rozSifeni genového inZenyrstvi a biotechnologii, pfeménovanych v nova od-
vétvi zemédélské, ale také prumyslové vyroby. Jadro védeckotechnického
rozvoje predstavuje strategickou inovacéni linii, kterd je nositelem jeho hlav-
niho vlivu na ekonomicky a socidlni rozvoj spole¢nosti [Valenta 1986 :61—
—85].

Druhym pasmem védeckotechnického rozvoje je bezprostfedni vliv nové
vznikajicich a rozSifujicich se odvétvi na klasicka odvétvi a tradi¢ni vyroby.
Konkrétnim prikladem mulze byt rychle se rozvijejici automatizace vyrob-
nich procest.

Treti pasmo predstavuje vliv védeckotechnického rozvoje mna racionalizaéni
prcces, na zhospodarniovani vyroby existujicich vyrobkl a existujicich tech-
nologii.

Jednotlivé roviny védeckotechnického rozvoje znaéné diferencované ovliv-
nuji celkovy intenzifikaéni proces rozvoje narodniho hospodaistvi a rovnéz
se vyznamné li§i jimi vyvolané socidlni dusledky jak v ramci spoledenské
makrostruktury, tak i na urovnich hospodarskych organizaci.

Jednoznaény vliv v tomto sméru maji obé krajni polohy vé&deckotechnické
revoluce. Uréitym paradoxem je skutecnost, Ze v jednoznaénosti pusobeni na
rust narodniho dichodu za souéasného poklesu vyrobni spotfeby se shoduji
na jedné strané drobné racionalizaéni{ inovace, zamérené na Usporny pribéh
vyroby, a na strané druhé prevratné inovace, které davaji vzniknout novym
vyrobnim odvétvim a formuji se jako jadro védeckotechnického rozvoje.

Racionaliza¢ni inovace jsou vSeobecnym a bezprostfedné ptistupnym zdro-
jem intenzifikace. Kolik se jimi uspofi surovin, materidld, paliv a energie,
o tolik bezprostifedné vzroste narodni duchod. Jejich vliv na vyssi zhodnoceni
pracovnich a hmotnych zdroja je v8ak omezen tim, Ze se vztahuji na pravé
vyrobené vyrobky a jejich efektivnost je limitovdna skutetnosti, ze kvalita
téchto vyrobku zustdva zachovana.
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Racionalizaéni inovace v8ak maji i uréity socidlné ekonomicky ucinek.
Udrzuji zakladni vyrobni organismy v inova¢énim pohybu, umoZiuji preko-
nivat setrvaénost v mysleni lidi a vytvareji také znaény prostor pro aktivitu
2 iniciativu pracovnich kolektivi. Jejich intenzifikaéni potencial je vSak slaby
na to, aby sam stadil vytvaret narodohospodafské efekty, které jsou pro dalsi
rozvoj na$i spoleénosti nezbytné.

Na opatném konci procesu védeckotechnického rozvoje leZi pasmo prevrat-
nych inovaci. I o ném plati, Ze jednoznacné zplisobuje vzdjemné protichtidny
pohyb nidrodniho dichodu a vyrobni spotfeby, charakteristicky pro intenzivni
vyvoj. Na rozdil od racionalizace vSak pusobi na zakladni radik&lni zmény
echnologie i vyrabénych vyrobki. Prudky pokles mnoZstvi hmoty a energie
spotFebovavané v téchto nmovych odvétvich, bezprostfedné zaloZzenych na po-
rnatcich védy, vysoké kvalifikaci pracovnich sil, je vnéj§im pfiznakem pod-
statné zmény, kterou prochézeji jednotlivi cinitelé vyrobniho procesu.

Prevratné nova odvétvi se oviem teprve rozvijeji nebo pravé nastupuji.
Jsou zatim pirili§ mladda na to, aby jejich intenzifika¢ni potencid! mohl jiz
ines a v nejbliziich letech zabezpecit cely proces obratu k intenzivnimu roz-
voji. RovnéZ socialni dusledky jejich rozvoje lze zatim spiSe jen odhadovat
eZ aktudlné analyzovat.

Mezi racionalizaénim a prevratnym pdsmem inovaci lezi stfedni pasmo vy-
obnich a zejména technologickych inovaci. Jde o nové druhy klasickych sku-
vin vyrobkil, materialt a technologii. Pravé o inovacich tohoto pasma plati,
‘e maji tendenci se rozvijet vSemi sméry, a Ze je tfeba umét vybrat z tohoto
pektra tu oblast, kterd sméiuje k intenzifikaci ekonomiky a jejiZz socidlni
lisledky jsou prevazné pozitivniho charakteru. Je to o to dulezitéjsi, Ze hlavni
sodil intenzifikace ndrodniho hospodaistvi muZeme v nejbliz§im desetileti
iskat pouze realizaci inovaci tohoto pasma.

Problematika socidlnich a socialné psychologickych souvislosti védeckotech-
ického rozvoje je jiz od sedmdesatych let jednou z velmi frekventovanych
ajmovych oblasti v rozvoji sociclogie a psychologie prace. Je to moZné pro-
tazat jak obsahovou orientaci rady re§enych vyzkumnych ukoll, tak zamé-
enim Fady publikovanych stati, élanka i referatii ve sbornicich z konferenci
1 semindfa.

ReSené védeckovyzkumné ikoly se orientovaly na problematiku vlivu vé-
leckotechnického rozvoje na kvalifikaci pracovnikt — jedna se zejména o diléi
kol SPEV 904-102 Dusledky védeckotechnického rozvoje pro kwalifikaéni
trukturu pracovnikid, v rdmei jehoZ reSeni byla realizovana i rozsahla sekun-
ldrni analyza vysledki 194 realizovanych diléich sociologickych vyzkumii.
Jdle na postiZzeni socidlnich souvislosti technického rozvoje v podminkéach
ednotlivych odvétvi, resp. vyrobnich obori (napf. ukol Socidlni souvislosti
echnického rozvoje hutnictvi Zeleza, feSeny Technickoekonomickym v§zkum-
iym ustavem hutnictvi, Praha) a zmén, k nimZ dochézi v souvislosti s realizaci
ryraznych inovaénich zmén v socialnich systémech podnikl a hospodarskych
rganizaci (zejména utkol Vzorovy integrovany wvyrobni, Fidici a socidlni sys-
ém strojirenského podniku feSeny Vyzkumnym ustavem strojirenské tech-
wlogie a ekonomiky v Praze). Nespornym pfinosem je v této oblasti zpraco-
ani a praktické ovéreni metodiky socidlniho projektovani ve Vyzkumném
istavu hutnictvi Zeleza v Ostravé — zkuSenosti byly publikovany zejména ve
borniku z konference Technické inovace a jejich dopady na socidlni systém
odniku). Pozornost byla déle vénovdna i otdzkidm pripravy pracovnika a
racovnich kolektivi na zavadéni inovadénich zmén [Tomsik 1981; Rymes
985] a uloze ridicich hospodarskych pracovnikti v téchto procesech [Tomsik
~Ruziéka—Rymes 1985].
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Vysledky této prace davaji ve svém souhrnu fadu podnéta pro rozpracovéni{
pristuplt k postiZzeni socidlnich a psychologickych souvislosti zasadniho sméru
perspektivniho rozvoje automatizace vyrobnich procesi jako zakladni sloiky
védeckotechnického rozvoje, ktery je predstavovan zavadénim pruinych auto-
matizovanych vyrobnich systém. ‘

Pruzné automatizované vyrobni systémy piedstavuji novy organizaéni typ
vyroby; jejich zavadéni méni vyrazné jak jeji organizaéné technickou stranku,
tak socialni sféru pracovni ¢innosti lidi. Je realné piedpokladat, Ze tyto systé-
my budou predstavovat rozhodujici formu organizace primyslové vyroby na
pielomu tisicileti, formu, kterd povede k radikalnim zménam v obsahu a pod-
minkach prace a ke vzniku fady novych socidlné ekonomickych problému.

PruZné automatizované vyrobni systémy jsou integraci vypodetni technikou
Fizenych stroj, robotli a manipulacnich zafizeni pro automatizovanou dopra-
vu a skladovani a vypodetnich systémt pro fizeni priace a vyrobnich procesit

v realném case. |
V zavislosti na jejich rozsahu a komplexnosti 1ze hovofit o:

automatizovaném technologickém pracovisti
automatizované lince |
automatizovaném vyrobnim useku (provozu)
automatizovaném zavodu [Drab-—Pernica—Pitra 1985 : 390]. |

Lo b

Z hlediska vytvorenych vyrobnich podminek (a tedy i ekonomickych) je jejich‘
zavadéni prioritni ve strojirenské vyrobé, kde piinasi vyrazné zvyseni pro-
duktivity prace. Zejména tim, Ze odstrafiuje znacéné c¢asové prostoje stroji,
agregatli a dopravnich zatizeni v pripadé pfechodu od jednoho typu vyrobku
k druhému. Samodinné rizeni robotlli a manipuldtor na bazi pocitaél umoz-
fiuje rychlé a presné nastaveni a sefizeni néstroji, provedeni opracovani jed-
notlivych soudssti a jejich montaz. UmoZiiuje i ménit ¢asové intervaly pfesu-
nu a dopravy jednotlivych polotovarii a soudasti, sniZovat stav zasob a naklady
na skladovani, volit pracovni tempo atp.

Obrabéci stroje s ¢islicovym programovym Fizenim, pouZivané ve strojiren-
stvi, mohou vyrabét jakkoli sloZité soucasti a snadno prechadzet na vyrobu
jiného typu produkce bez dlouhych ¢asovych prostoji a ztrat. ZkuSenosti
ukazuji, ze v téchto podminkach je mozné zkratit napfiklad v podminkich
automobilového primyslu pfechod na novou technologii a typ vyrobku z né-
kolika tydnu na nékolik smén, ¢ dokonce hodin [Lobanov 1985 :22]. To ve
svych dasledcich vytvali moZnosti pro velkosériovou vyrobu i v pomérnsé
malych ziavodech a prekonani rozporu mezi nizkou ekonomickou efektivnosti
malosériové vyroby a stile se zvysujici potfebou Sirokého profilu vyrobkil
¢i polotovarli vyrabénych v malych sériich.

Tento dusledek zavadéni pruznych automatizovanych vyrobnich systémi
vede ve sféfe socidlni k vyraznym presunim ve spolefenské délbé préce,
které presahuji ramec podnikil, v nichZ je inovadni zména realizovina. Pod-
statné zvySeni vyrobni kapacity i produktivity price ma za néasledek (resp.
predpoklada) odpovidajici zmény ve vyrobnich kapacitach kooperujicich pod-
nikt a vyvolava nutné specializaéni presuny i v ramci daného vyrobniho obo-
ru, resp. odvétvi.

Zavadéni automatizovanych vyrobnich systéma se vSak zdaleka neomezuje
pouze na strojirenskou vyrobu. Na zdkladé stejnych principi dochdzi k jejich
zavadéni i v chemickém prumyslu, ktery spolu se strojirenstvim patii k prio-
ritnim pramyslovym odvétvim majicim uréujici vyznam pro védeckotechnic-,
ky rozvoj, a dale v hutnictvi, elektrotechnickém a také v potravinéf‘skémf
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primyslu. V podstaté se jednd o univerzdlni typ organizace vyroby, jehoz
praktické vyuziti se neomezuje na nékterd primyslova odvétvi.

Osou zavaddéni pruznych automatizovanych vyrobnich systému je — spolu
s vypodetn! technikou — vyroba pramyslovych roboti a manipulatoru.
K hlavnim pfedpokladium pro jeji rozvoj v makrospoletenském méfitku patii
vysokda urovefi rozvoje elektrotechnického primyslu, strojirenstvi a udelna
mezindrodni{ kooperace a specializace vyzkumu i vyroby. Jestlize maji byt
vyrabéné roboty a manipuldatory kvalitni a spolehlivé a naklady na jejich
vyrobu nemaji byt nadmérné, je treba mit potfebny intelektualni a vyrobni
potencial pro jejich vyvoj a zavddéni do praxe a kapacitu pro jejich vyrobu.
Objektivni nutnost mezinirodni kooperace je dédna jak naroénosti vyzkumu,
projektovani, konstrukce a technologie vyroby robotd, tak i tim, Ze i v téchto
oborech vyroby je moiné dosahovat hospodarného vyuziti zdrojii a vysoké
produktivity prace pii pomérné velkém rozsahu vyroby.

Vysokd ekonomicka efektivnost zavadéni primyslovych robotli je nesporna.
Jejich uplatn&ni u jednotlivych operaci mutZe nahrazovat aZz tfi pracovniky,
zvysit produktivitu prace o 20—40%, k thradé vyrobnich nédkladi dochazi
za jeden aZ tFi roky [Baroch—Glagojev 1986 : 23]. Soufasné dochdazi k uspo-
ram materialu a vyrobnich prostor, zvySuje se kvalita vyroby a v podstaté
odpadaji prostoje ve vyrobé v dusledku dovolenych a nemoci pracovnika.

Vyvijeni a nasazovani robotli umoziiuje za odpovidajicich makrospoleéen-
skych predpokladii nejen $ir8i uspokojovani spoleéenskych potieb v podobé
moznosti pro roziifeni sortimentu malosériové produkce, a to na ekonomicky
raciondlnim zakladé (hospodirnost ve vyuZivani zdroji, vysoka produktivita
prace a jeji kvalita), ale i vznik fady socidlnich problému. MoZnosti a pii-
stupy k jejich reSeni se viak li§i v zavislosti na rozdilnych spolefensko-eko-
nomickych podminkédch. PredevSim vede jejich nasazovdni k tUsporam pra-
covnich sil. Prognoézy tykajici se vyspélych kapitalistickych zemi uvadéji, ze
napf. v Japonsku se predpoklddd sniZeni zaméstnanosti v disledku zavadéni
robott az o 809%, [Lobanov 1985 :26]. V USA mohou procesy automatizace
zasahnout postupnd az celych 65—679%, viech pracovnich mist v primyslu
[Lobanov 1985 : 31]. Produktivita price zde roste zejména na udet zvysujici
se nezaméstnanosti, zesilujici se polarizace mezi tfidnimi zajmy burZoazie a
délnické tridy a zostfujicich se tfidnich rozporu.

Masové uvolfiovani pracovnich sil se netykd pouze bezprostfedni vyroby.
V dusledku automatizace administrativnich praci a vystavby a vyuzZivani da-
tabankovych systémi se predpoklidi sniZeni zaméstnanosti v administrativé
az o 209, zvlast jeji vyrazné sniZeni prinese zavadéni modernich prostiedki
informatiky [Cieslak—Ritsche 1986 : 56].

Se zvySovanim nezaméstnanosti nutné souvisi i rast jejich negativnich di-
sledktt v socidlni sféi'e, kde zdvislost mezi nimi a mirou nezaméstnanosti byla
prokizana radou realizovanych vyzkumi. Jedna se predeviim o rust nemoc-
nosti a umrtnosti, zvy$ujici se pocet vraid a sebevrazd a psychickych onemoc-
néni. Tyto vyvojové trendy zasahuji nejvyraznéji ty socidlni skupiny, které
nezaméstnancst postihuje v prvé fadé — jednd se o nekvalifikované délniky,
cizince, Zeny a 0soby se sniZenou pracovni schopnosti. Dalsi negativni dusled-
ky pak postihuji i rodiny nezaméstnanych — maji vyrazné dopady na zdra-
votni stav mladeZe, zejména déti z rodin, kde rodice ztratili praci.

Vyzkumy a Setfeni realizovana napt. v NSR v8ak prokazuji i dalsi negativ-
ni dusledky této faze kapitalistické racionalizace [Lobanov 1985 : 57]. Ukazuji,
Ze robotizace se v uréitych socidlné ekonomickych podminkich muze stat na-
strojem vys§i miry intenzifikace prace, kdy umozZiiuje plnou kontrolu pra-
covniho tempa a chovani pracovnika (véetné nemocnosti a zame$kané pra-

257



covni doby), zvySuje stresy v dusledku rozsifeni okruhu obsluhy stroji i
v dusledku obav ze ztraty zaméstnini, omezuje odpovédnost v dusledku likvi-
dace decentralizovanych forem price, omezuje mezilidské vztahy a kontakty,

Pred komunistickymi a délnickymi stranami i odborovymi organizacemi vy-
vstdva kol hledani a prosazovani takovych opatieni, jimiZ by byly omezo-
vany negativni dusledky této dal§i vyvojové faze automatizace, tykajici se
jejich pracovnich i Zivotnich podminek, a naopak zvyraznén ufinek pozitiv-
nich dopada, které robotizace a zavadéni pruznych automatizovanych vyrob-
nich systémi s sebou rovnéz objektivné piinasi.

V podminkach socialismu je — v souladu s jeho cilovou funkei — rozhodu-
jicim indikatorem efektivnosti technického rozvoje, véetn& zavadéni pruZnych
automatizovanych vyrobnich systémui, jeho sociidlni efekt. Problém sniZujici
se zameéstnanosti v odvétvich, kde dojde k tomuto zavadéni, je fesitelny na
zadkladé planovitého presunu pracovnich zdroji do dalSich odvétvi, kde se
dlouhodobé obsah i charakter priace ve srovndni s dne$kem podstatné ne-
zméni.

Na tomto zdkladé je moZné nedostatek pracovnich sil odstrafiovat souéasné
s pozadavky na rust poétu pracovnikii v obchodé, sluzbach, ve Skolstvi a
zdravotnictvi. Je tfeba poditat i se zvySujicimi se ¢asovymi ndroky na piipra-
vu a vykon povolani, resp. na rekvalifikaéni pfipravu pracovnikli v pribéhu
jejich ekonomické aktivity.

Automatizace vyrobnich procestt ve kvalitativné vyssi fazi umozhuje respek-
tovat a realizovat radu spoleensky Zadoucich socidlnich cild. Jedni se o re-
dukeci méné kvalifikované a monoténni priace, prace v téch profesich, které
maji nizkou miru spoledenské atraktivity a prestiZe, priace v provozech s téi-
kymi a zdravi Skodlivymi pracovnimi podminkami a prace ve vicesménnych,
resp. nepretrzitych vyrobnich provozech. Prechod k pruinym automatizova-
nym vyrobnim systémitm muZe zabezpetit vysoké ekonomické efekty v orga-
nickém spojeni s uvedenymi efekty socidlni povahy.

Zavadéni a vyuzivani pruznych automatizovanych vyrobnich systémi s se-
bou prinasi vznik fady novych socidlnich problému tykajicich se jak vztahu
¢lovéka k pracovnimu prostfedi, tak i vnitiniho Zivota a fizeni pracovnich
kolektivi.

V duisledku zmén v obsahu prace jsou na pracovniky obsluhujici automa-
tizované vyrobni celky kladeny poZadavky spoéivajici ve zvy$eném mnervové
psychickém zatiZzeni, které ma dlouhodobé stabilni charakter, a ve zvySené
odpovédnosti za zaji§téni plynulého chodu zafizeni. Dochézi tak k formovani
pracovnika nového typu, ktery by mél byt na praci v danych podminkich
specialné pfipravovan. V tomto sméru ukazuji dosavadni zkuSenosti ze So-
vétského svazu [Lobanov 1885 :18—19] i zkuSenosti ziskané v naSich cesko-
slovenskych podminkach [Valach—Michl 1985 :229] na pozitivni disledky
zafazovani mladych délniku, absolventll odbornych uéilit na tato pracoviste.

Optimalizace pracovnich podminek v zavadénych pruinych automatizova-
nych vyrobnich systémech je problémem, ktery nelze re§it bez analyz zmeén
v obsahu préce, hygienickych a zdravotnich podminek, pracovniho rezimu a
bezpelnosti prace, a to na zdkladé specidlné vypracovanych metodik. Jejich
rozpracovani predstavuje jeden z aktualnich ukolu, které by jiz v soucasné
dobé& meély byt reSeny v ramci sociologie a psychologie prace ve spolupraci
s dalsimi védnimi obory, které se studiem prace zabyvaji.

Bez odpovidajici metodické a analytické pripravy se neobejde ani Feseni
druhého okruhu problému souvisejiciho s vybérem a pfipravou pracovniki
pro praci ve zménénych socidlnich podminkach.
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ZkuSenosti ukazuji, ze v podminkach vys§iho stupné automatizace vyroby
dochazi ke zvy$eni prostorové izolovanosti jednotlivych pracovisf a v dusled-
ku toho i k omezeni formalnich i neformdalnich kontakti a vztahi mezi pra-
covniky v prubéhu smény. Informaéni a komunikaéni vztahy a vazby jsou
v téchto podminkach ve zna¢né mife vazany na vypocéetni techniku a praci
s ni. Zménam ve struktufe pracovnich kolektivii a v obsahu jejich prace
odpovidaji i zmény v organizaci a rizeni prace. Méni se mySleni fidicich pra-
covnikd, pokud jde o formovani socidlné psychologickych podminek préce.
Robotizace ve svych dusledcich objektivné rozsifuje sféru udéasti pracujicich
na fizeni — ¢asty pracovni kontakt ridicich pracovniki s vykonnymi, spodi-
vajici ve vyméné nazoru, namétl, vzadjemnych rad a doporudeni, je objektivni
nutnosti. Ke zménam v socidlné psychologickych podminkach préice dochazi
mimo jiné i z toho duavodu, Ze v automatizovanych vyrobnich systémech
nejsou vyrobni vysledky zavislé na iniciativé jednotlivce, jejich kvalita je
podminéna kolektivnim usilim.

Témto skuteénostem musi odpovidat zmény v systémech odménovani i zava-
déné a rozvijené formy pracovni iniciativy.

Uvedené zmény se viak prosazuji postupné, v zavislosti na zakladnich cha-
rakteristikach, které jsou rozhodujici pro progndzy jak dosaZitelnych ekono-
mickych efektd, tak i rozsahu a intenzity socidlnich dusledkt dal$iho rozvoje
automatizace.

Jde zejména o tyto momenty:
a) Stuper automatizace

Zde se jedna predevSim o technickou uroven vyrobnich prostiedks, které
mohou na jedné strané prebirat vSechny operace spojené s vlastnim vyrobnim
procesem nebo jen nékteré z nich a vytvaret tak vyrobu poloautomatizova-
ného charakteru.

Nékteré sociologické vyzkumy ukazuji, Ze socidlni duisledky poloautomati-
zované vyroby na obsah prace jsou prevazné negativni, zvy$uji monoténnost,
jednoduchost a nekvalifikovanost vykonavané prace, a to i v porovnéni s praci
prevazné ruc¢niho charakteru.

b) Komplexnost automatizace

Komplexnosti rozumime podil automatizovanych é&nnosti na celkovém mnoz-
stvi ¢innosti nezbytnych pro uceleny vyrobni cyklus. Rada vyzkumi ukazala,
Ze teprve komplexni pristupy k automatizaci vyroby vytvareji ofekdvané po-
zitivni ekonomické i socidlni efekty. Jde o to, aby takové é&innosti, jako jsou
nékteré predvyrobni etapy, vlastni vyroba, montaz, kontrola kvality, baleni,
manipulace a doprava, byly automatizoviany v jediny integrovany celek.

Nekomplexnost pristupu nejenze sniZuje ekonomickou efektivnost zpravidla
vysoce nakladného technologického zatizeni i ridicich systémi, ale vytvari
disproporce v poZadavcich na poCet a kvalifikaci pracovnich sil (napf. ne-
automatizovana manipulace s materidlem nebo baleni vyrobkt vyZaduje
v jinak automatizované vyrobé zna¢né vysoky polet nekvalifikovanych pra-
covnich sil).

Ukazuje se, 7e pravé v komplexnosti pristupu k automatizaci tkvi jeden
z vaznych problémua nasi ekonomiky.

c¢) Kvalita a spolehlivost automatizovanych systémail

Nékteré socialni dusledky vytvareni automatizovanych pracovist, zejména pak
velikost a strukturu pracovnich kolektivi, 1ze na zdkladé urcité typologie téchto
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pracovi§f prognézovat s vysokou mirou presnosti. Tato piresnost prognézy,
a tudiz i presnost pripadného socidlniho projektu provozu nebo zivodu, je
oviem podminéna vysokou kvalitou a spolehlivosti automatizovanych systému.

Rada zkuSenosti z praxe vSak ukazuje, e postupujici robotizace vyrobnich
procesti je v naSem narodnim hospodafstvi provazena vysokou nespolehlivosti
technologickych a zejména Fidicich systémi (ve srovnani se svétovym pri-
mérem je na trovni 20—30 %).

Tato skuteénost pak v zavislosti na konkrétni situaci v hospodarské orga-
nizaci vytvalri znaény tlak na momentalni zvy$eni poétu pracovnikl, zmény
v jejich kvalifikaci — na druhé strané vSak jeji nedostateéné vyuzivani apod.
To vytvari zdvazné problémy pfi planovani personilniho a socidlniho rozvoje
pracovnich kolektiv{.

d) Rozdifeni automatizace

Automatizace vyrobnich procesi nejdale postoupila v odvétvich strojirenské
vyroby. V zijmu vytvareni srovnatelnych pracovnich podminek v tom nej-
§irsim slova smyslu je tfeba podobnymi tempy rozvijet automatizaci i v dal-
§ich oborech, jako je obuvnicky a textilni primysl, priamysl odévni, potravi-
narsky, stavebnich hmot apod. Jen tak muZe spole¢nost zabranit zvétSovan{
nezdivodnénych socidlnich nerovnosti mezi pracovnimi podminkami v jed-
notlivych odvétvich a oborech spolefenské vyroby.

Z vy$e uvedenych skutetnosti vyplyva, Ze socidlni disledky robotizace vy-
roby jsou ovlivnény piedevS§im vyrobné technickymi charakteristikami auto-
matizovanych systému a mohou se projevovat znaéné diferencované na trovni
hospodafské organizace i na urovni celospoletenské.

Hospodaiské organizace, v nichZ se pruzné automatizované vyrobni systémy
postupné stanou rozhodujici formou vyroby, nutné musi poditat s nasleduji-
cimi zménami socialni povahy:

1. Dojde k podstatnym zménam v obsahu prace, zejména ke zvyseni jeji in-
telektualizace, tvorivosti a kvalifikovanosti a ke zménidm narok na né-
které psychické vlastnosti a schopnosti (mysleni, pozornost, paméf). Tyto
zmény, jak se ukazuje, viak ne ve vSech pfipadech povedou ke zvyseni
tvaréiho charakteru vykonavané prace.

2. Lze predpokladat radikalni (relativni, ale zpravidla i absolutni} sniZeni
podtu pracovnikil, ktefi se bezprostfedné podileji na vlastni vyrobni ¢in-
nosti. (Jeden izolovany robot nahradi v priméru 2—3 pracovniky.)

3. Pracovn{ kolektivy obsluhy pruznych vyrobnich systéma budou vyrazné
kvantitativné mens$i neZ pracovni kolektivy klasické vyroby. V zavislosti
na konkrétni vyrobé se velikost miize pohybovat kolem 10—15 pracovniki,
a u automatizovanych pracovist 4. stupné do 30 pracovnik.

4. Vyrazné vzroste podil vysokofkolsky vzdélanych pracovnikil v téchto ko-
lektivech. Jejich podil poroste spoletné s rustem stupnd a komplexnosti
automatizace vyroby. MuZe se pohybovat pravdépodobné kolem 209%
u pruZnych automatizovanych systému 2. a 3. stupné a dosihne aZ 309
u pruzZnych automatizovanych systéma 4. stupné. Prakticky odpadnou
pozadavky na nekvalifikované pracovniky.

5. Na z&kladé rozboru modelli systematizace pracovnikt pro robotizované
pracovisté [Drab—Pernica—Pitra 1985 : 390—391] lze predpokladat znaé-
nou profesni a funkéni heterogennost pracovnich kolektivi.

Vyse uvedené zmény v socidlni struktufe pracovnich kolektivii nutné vy-
volaji i podstatné zmény v jejich organizaci a tizeni. Vzhledem k tomu, Ze
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pruzné automatizované vyrobni systémy doposud predstavuji zpravidla jen
malou &ast vyrobni zakladny hospodafskych organizaci, nelze tyto zmény do-
posud aktualné analyzovat.

Lze predpokladat celkové ,zplodténi® organizaéni struktury hospodafskych
organizaci. To znamend sniZeni poftu vertikdlnich organizaénich stupiitt a
posileni nejniz§ich organizac¢nich ¢&lankt. Ty, vzhledem k technologii vyroby,
budou zna¢éné samostatné vaéi svému ckoli.

Dalsi dulezitou skutefnosti je vysokad kolektivni odpovédnost za vysledky
prace v téchto podminkach, a to pfi znacéné mife individualizace prace.
Z téchto duvodu je nutné, jak jiz bylo fedeno, hledat nové formy kolektivni
zainteresovanosti pracovnikd na vysledcich prace. Vyzkumy ukazuji, Ze
v soutasné dobé se vhodné uplatiiuj{ brigddni formy organizace prace a od-
ménovani.

Zmény v soclalnich a socidlné psychologickych podminkdch priace se vSak
zdaleka netykaji jen provozu pruZnych automatizovanych vyrobnich systémil.
Je nesporné prokazatelné (jak ukazuji i zkuenosti ziskané v naSich ¢éeskoslo-
venskych podminkdach), Ze ,,...pfiprava a realizace jejich zavedeni je pre-
devSim socialnim procesem® [RabiSka—FiSera 1985 :202].

Zobecnéni téchto zkuSenosti ukazuje, Ze uspé$nd priprava i zavedeni téchto
zmeén zavisi na:

— angazovanosti pracovnikt vrcholového fizeni, vletné reditele organizace,
v rizeni a praci tymu, které zavedeni a jeho realizaci pfipravuji;

— pfredpokladem této angaZovanosti je vytvofeni a vyuZivani prostoru pro
konceptni Fizeni (kvalitativni posun v poméru operativy a strategie v praci
fediteln a ostatnich élentt vrcholového fizeni) a programové zmény v sa-
motném rozvoji vlastniho rizeni (zmény metod, néastroji a prostredkt fi-
zeni tak, aby umozZfiovaly a podporovaly iniciaci inovaci); poZadavek anga-
Zovanosti se tyka i ukoltl a ¢innosti funkcionaiu stranickych a odborovych
organtl a organizaci;

— posilovani pruznych organizaénich struktur a forem tymové spoluprice:
tvkda se povahy prace vrcholového fizeni, FeSitelskych kolektivll realizuji-
cich védecko-vyzkumné, projektové, konstrukéni, organizatorské prace,
kolektivli zadavatele, investora i dodavatelli; v zdjmu uplatnéni tvaréich
postuplt a metod, véetné jejich piendseni do prace ostatnich kolektivi, je
uwéelné uvazovat o plipravé a realizaci specifickych forem pripravy pro
tyto formy prace;

— mire pPiznivého socidlniho dopadu zavedeni pruZnych automatizovanych
vyrobnich systémi na pracovniky, zejména v oblasti ergonomické upravy
pracovi§t a péde o pracujici; re§eni téchto problémui (véetné kvalifikadni
pripravy) by mélo byt zahrnuto do predprojektové i projektové piipravy
jako jeji nedilna soudast;

— zaji§téni odpovidajici informovanosti pracovnikti a adekvatnich forem je-
iich pfimé a neprimé udéasti v procesech piipravy a zavadéni; z motivuji-
cich forem pracovni iniciativy se osvédéuji zejména sdruzené socialistické
zavazky a hnuti komplexnich racionalizaénich brigad, jejimu rozvoji napo-
mahaji i zmény v oblasti hmotné stimulace, zvyraziiujici kolektivni cha-
rakter odménovani;

~ kvalité nové zavadéné techniky: jestlize nespliiuje ofekavani, je poruchova
a nespolehliva, dochazi ke zklaméni a demotivaci lidi.

Ziskani pochopeni a duvéry je prvofadym, i kdyZ neobydejné obtiznym
ukolem, a to i z toho duvodu, Ze v dusledku zavedeni tak zdsadni inovace,
kterou pruzné automatizované vyrobni systémy piredstavuji, muZe dojit u né-
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kterych pracovniki i k né&kolikanidsobné zméné pracovi$f a k diléimu zhor-
Seni pracovnich podminek [Valach—Michl 1985 : 229].

Uvedené piedpoklady v podobé& problémovych okruhli pfedstavuji moiné
sméry zaméfeni daldi védecko-vyzkumné price. Vzhledem k podminkdm,
v nichz budou realizovana provozni Setfeni, je tfeba piredpokladat jak jejich
mozZnou redukei, tak i dali rozpracovani po strance teoreticko-metodologické
i metodické.
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Pesome

M. Tommng - Y. Hosei: ABTOMATHIAILT NPON3BOALTEA U CC COLNAILHBIC CBAZM

CraThsi MOCBANIACTCS XADAKTCPICTING COMMAIBLHBIX CRa30iT 1 11ocaIcTanil HayIa0-TeXHH-
9eCKOTO PA3BITHA HA YPOBIC TPY.IOBHIX KOTICKTUBOB, B WICTHOCTIL, B yCINOBIAX [ePCIeKTHE-
HOTO HAIPaBSIeHMs PasBUTUA ABTOMATHIAUILL HPOI3BOCTBA, IIPCICTARIACMOTO BBEJIGHIIEM
rHOKIIX UPOIBBOCTBCHABIX CHCTOM.

ABTOMATH3AUIA HDPUIBBOICTBOHIEIX (IPOIECCOB B DTOI ¢BHell KAUCCTBCHRN HoJee BECOKOI
dase mMO3BOJIACT, B YCIOBIAX CONUMAJICTIECCROO OOHICCTBA, YYUTLIBATh {1 PEATH30BATh
PAX OGIICCTBCHHO FKETATCALHSIX COUIAABILIN NEIC{T — OTPAHIYIIT, KOTIYeCTBO MeHee KBa-
TUQUIMPOBAHHOLO 11 MOHOTOHHOTO TPV, TPYTd ¢ TPVAULIMIL I BPeIHBIMI [ 3A0POBBA
YCAOBUAMIL I TPY/Q HA MIOTOCMCHHBIX, IJIH JKC HCHPCPLIBHLIX upon3soicrtsaXx. Oma mpo-
HOCHT ¢ ¢080il, O HAKO, Il BOTHHKHOBCIIUE PATA HOBKY CONUAILHEBIX 11POH.IeM, KAcAOMUXCH
KAK OTHOIIEHIIS ¥ I0BCRA 1t pabeweil cpeasl (HOBHIIEHHAS TICUXIICC KAA HATPY3KA, [13MEHeH-
HBIe YCHOBIA TPYa, HOBBIC TpeOOBaHng K KBAINQIKAIINL, TAR I CTPYKTVPHL BHYTPeHHEHd
AKHBHI M YUPABJICHMA TPYJIORBMY KONJICKTHBAMIL ITI N3MEHCINIA, OXHAKO, NPOABIANTCHA
HOCTeCHHO B 3aBUCUMOCTI HA OCHOBIMY X&PAKTCPUCTHEAX ABTOMATHZALMNI, K KOTOPHM
OTHOCHTCA €C CTYHEHb, ROMILICKCHOCTh, KAMUCTRO I HAI0KHOCTH BBOINMBX CIICTeM I CTeneHb
pascIpocTPaHeNIIA aBTOMATIBAIIN B OTICABLHLX OTPACAAN HPOMHIILICHHOTO 1POI3B0ICTRA.
OHII COCTOAT B U3MCHEHUAX COTCPHAHIA TPYIQ, CIUGKEIGUT wicIa PAfOTHIKOR, NPUHUMA-
IOIIX HEITOCPCICTBUHHOE YY4CTileé B HPOM3BOUTCALION [CSTCALHOCTH, CHIFKeHIM WHCTA
YACUOB TPYIOBBIX KOAJUCKTIBOB it B UX 3UAYUTEALHOIT npodeccioraibuoil n Kpanujnka-
IUOHKEOL HeGHIIPOTHOCTH, CRAZAHINT €O BHAYUTCALIBIM BO3PACTAHICM YICILHOTO BECA
pafoTEMKOE ¢ BRICHUN cOpazoBanney. B o0JacTit GPYalN3cinnl 11 VIPABIOHIA 3THMI
TPYAOBHIMI KOJUICKTHBAMIL MOMKHO TDeTIOJATATE IIOBBINICHIC 11X ODTAHIZALHOHHAOH ca-
MOCTOATCABHOCTI IO OTHONICUNID K ORDYMAQIONHM, CBABAHHOC ¢ PPCTOM KOJJIEKTHBHOI
OTBETCTBEHHOCTH 33 PE3YJIbTATHL TPY.IA, KOTOPNIL TOIKHEL COUTBCTCTBOBUTL Td Hrke KOTICKTHB-
Hule popaiul 32HUTCPCCOBAMIIOCTIE B L0 Pedy abTaTax.
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Psp M3MEHEHUH B CONHAJNBHBIX H COLHATBHO-TICHXOJOTIYECKHX YCIOBIAX TPYAA Mpeino-
jaraer yie caMo BBeJleHUe TMOKIX IPOH3BOJICTBEHHEIX CHCTeM. Peub mjeT 0 3amHTepecoBaH-
pocTn palOTHMKOB BePXOBHOTO YIpAaBJeHMsA, YKpeIUIeRHH T'MOKHX OpraEn3alHOEHEIX
CTPYKTYP ¥ OPM TpymIIOBOrO COTPYAHHYECTBA, ObecleveHuls coOTBETCTBYIOMmel nadopMu-
POBAHHOCTH ¥ 3AUHTEPECOBAHHOCTH DAOOTHHKOB M DeIeHUH CONUANBHHX 10CITeACTBHIL
pBejieRMsl THOKHX IIPON3BOICTBEHHKIX CHCTEM elle B (a3e MPOEKTHOIl I JOIPOEKTHON TOAro-

TOBKIIL.

Summary

M. Tomdik — I. Novy: Automation in Production and Its Social Implications

The paper is concerned with the characterization of social implications and conse-
quences of scientific and technological development on the level of working collect-
jves — in particular under the conditions of the prospective developmental trend
of automation in production, represented by the introduction of flexible production
systems.

The automation of production processes in its present qualitatively higher phase
makes it possible, under the conditions of socialist society, to respect and to realize
a number of socially desirable social goals — to reduce less qualified and mono-
tonous labour, labour in operations involving hard and deleterious working condi-
tions, and work in multishift or continuous operations. However, it also entails the
emergence of a great number of new social problems connected with the relation
between man and the working environment (increased mental stress, changed work-
ing conditions, new qualification claims and demands) on the one hand, and the
structure, inner life and control of working collectives on the other. Of course,
these changes manifest themselves only gradually, in dependence on the basic
characteristics of automation; these include its level, complexity, quality and relia-
bility of the introduced systems, as well as the degree of introduction of automation
to individual branches of industrial production. They consist in changes in the
content of work, in decreasing the mumbers of workers directly participating in
production activities, in a reduced numerousness of working collectives, and in
their considerable professional and qualification heterogeneity connected with a
marked growth of the proportion of workers with higher education. In the area
of organization and management of these working collectives, it is reasonable to
expect that their organizational independence in relation to the environment is
going to increase hand in hand with the growth of collective responsibility for the
results of work, which should also be in accordance with the collective forms of
interestedness in its results.

The very introduction of flexible production systems calls for a number of chan-
ges in the social and sociopsychological conditions of work. What is involved here
are the commitment of top-management workers, the reinforcement of flexible
organizational structures and forms of team cooperation, the ensurance of a cor-
responding level of the worker’s information and commitment, and the solution of
the social consequences of the introduction of flexible production systems already
in the phase of project and pre-project preparation.
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