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Model postojovych druhii

Postoje clovéka k objektivni skutecnosti, kterd jej obklopuje a na jejichz jednotlivych
strankdach vice ¢i méné zavisi jeho existence, maji mnozstvi bohaté ¢lenénych aspekti a forem.
Pokusime-li se je prevést na urcity pocet jmenovateld se stejnou podstatou, ziskime tfi
zdkladni postojové druhy:

1) Postoje hodnotové, vypovidajici o sile vyznamnosti, kterou ¢lovék pfikladd riiznym
faktorim Zivotnich, spolecenskych, piirodnich a jinych podminek a nakonec i svym
vlastnostem. To vSe tim zafazuje do svého hodnotové orientacniho pole.

2) Postoje hodnotici, které — zpravidla ve formé satisfakci (spokojenosti a nespokojenosti) —
vypovidaji o tom, jak realizace pfistusnych faktort odpovida narokim plynoucim z danych
hodnotovych orientaci. Zde nejde pouze o silu, ale i o smér postoju (hodnoceni kladné
nebo zdporné).

3) Postoje pretvirfejici, které vypovidaji o tom, jak se hodnotové i hodnotici postoje (poté co
tak & onak odrazely skutecnost) transformuji takovym zplsobem, aby mohly zpétné
piisobit na pietvafeni této skute¢nosti. Prostfednictvim pfetvérejicich postoji se prosazu-
je efekt postojii hodnotovych i hodnoticich.

Celkovy model téchto vztahi i s konkretizaci na pracovni prostfedi naznacuje graf ¢. 1.

Konfrontace hodnotovych a satisfakénich postoji

Z modelu postojovych druhii vyjimame pouze souvistost mezi hodnoticimi (resp. satisfakcni-
mi) a hodnotovymi postoji. Graf ukazuje, Ze to je vzdjemnd dvousmérna souvisiost. Potfeba
jeji hlubs$i analyzy vyplyva z vysledkii mnoha sociologickych a socidlné psychologickych
vyzkumi, které pfinesly velky pocet mékkych dat o satisfakénich postojich i o postojich
hodnotovych. Milo a spiSe jen nahodile se vSak pfistupovalo k jejich vzajemné konfrontaci.
To bylo zavinéno vétsinou tim, Ze byla hleddna pouze jednoznaéna souvislost a ta nebyla
zjistovana. Jde vSak o specifickou souvislost ambivalentni, a proto o nic méné zajimavou.

Hodnoceni realizovaného ovliviiuje genezi a tvorbu hodnot pro budouci realizace. Jejich
konfrontaci lze dokumentovat na jedné strané proces vyuZiti zkusenosti z hodnoceni pro
tvorbu hodnot a na druhé stran€ uplatnéni hodnot jako kritéria hodnoceni realizovanych jevi.
Zirover se zde ukdze metodologicka vyznamnost rozliSeni postoji hodnotovych a hodnoti-
cich. ,

Takovou konfrontaci Ize provést s nejvyssi mirou spolehlivosti tehdy, Setfi-li vyzkum
analogickou technikou oba druhy postoji k tymz faktorim, jeviim, ¢innostem, vlastnostem
atd. a prokoreluje-li tyto dva druhy postoju navzdjem. Vyzkumd, které to provadéji, bohuzel
ubyva. Piedkladany materidl by mohl takovym vyzkumim naznaéit novou perspektivu
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Graf ¢. 1 Model vztahlli postojovych druht
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a mozny pfinos soucasné jak pro zakladni, tak i pro operacné aplikovany vyzkum, a tim i pro
strategii fizeni pfihlizejiciho k lidskému ¢initeli.

Zakladni typy, vyvozené konfrontaci satisfakénich a hodnotovych postoj uvadi graf ¢. 2.
Spokojenost (hodnoceni, satisfakce) je zde vyjadiena symbolem S, pfi¢emz S+ pfedstavuje
vyss§i spokojenost, resp. silnéjsi pfevahu spokojenosti nad nespokojenosti, Sx spkojenost
stfedni, resp. vyrovnanost spokojenosti a nespokojenosti a S— nizkou spokojenost, resp.
pfevahu nespokojenosti nad spokojenosti. Hodnotové diirazy (pfiklidané vyznamy) jsou
vyjadieny symbolem H, pficemz H+ + piedstavuje hodnotové dirazy nejsilnéjsi, H+ silné
a H— relativné slabst.

Analyzy vyzkumnych materiald umoznily vyvodit Sest satisfakénich hodnotovych typi.
Z nich zatim jen stru¢né charakterizujeme tyto dva:

Sx H- — typ indiference

vii¢i danému faktoru, kdy stiedni spokojenost (,,ani spokojen ani nespokojen‘‘) je vyvolana
dlouhodobou hodnotovou nezainteresovanosti — napfiklad u bezdétnych ve vztahu k pfed-
$kolnim zafizenim, u lidi bez zajmu o aktivni kulturni ¢innost ve vztahu k této ¢innosti, u dobte
bydlicich — péce o bydleni, u bydlicich blizko pracovisté - dojizdéni.

S+ H++ - typ extraordinace,

tj. z fady vybocujiciho diirazu pfi vyssi spokojenosti. Silnéjsi hodnotovy dliraz zde nevyjadiu-
je euforii, ale mimofadnou Zivotni diileZitost a vyvojovou potiebu daného faktoru. Objevilo
se to pfi analyze faktoril obcanské vybavenosti ve vztahu ke zdravotnictvi. V souhrnu nékolika
desitek urbanistickych vyzkumii byla zdravotni zafizeni na jednom z prvnich mist pozadova-
ného zvySeni rozpoctovych nakladd (H++), ackoli nalezelo do skupiny nadprimérné
uspokojivych oblasti (S+).

Soustfedime se na &tyfi satisfakéné hodnotové typy, které miliZeme demonstrovat na
zakladé analyzy faktort pracovniho prostiedi ve zkoumanych primyslovych podnicich, a to
podle souhrnné sekunddrni analyzy nékolika desitek vyzkumi umoznujicich podobnou
konfrontaci. PfihliZime ptitom i k sociotechnickym hlediskim fizeni a prognostickych tivah.

K tomu pfedem podotykame, Ze se nestava, aby tyto postoje k ur¢itému faktoru byly u viech
pracovnikli vyznaceny stejnym typem. Proto se prognostické uvahy opiraji pfedevsim
o postoje rozhodujici vétsiny, ale s pfihlédnutim k mensinovym postojiim. Napfiklad urcity
faktor, saturovany na vétsiné pracovit, mize byt pfedmétem hodnotové podlozené kritiky na
urditém, tieba i klicovém pracovisti.

Typ euforicky

Typ S+ H+ piedstavuje euforicky generované silné hodnotové dirazy, které nezesiluji
v dusledku nartstani kritického stavu, ale v disledku potéseni z dosavadnich pfijemnych
zazitkl a zkuSenosti s danym faktorem. Je indikovén pozitivni korelaéni tendenci pfi vysokém
stupni spokojenosti. Jednd se casto o faktory v pravém slova smyslu pdbitelské se silnou
spontaneitou, tedy obtizné planovatelné nebo takové, které nemd smysl planovat, ale spise pfi
planovani respektovat.

Zpétné to svéd¢i o tcinnosti danych hodnotovych orientaci. Jejich nositelé vynaloZili
znac¢né usili na jejich realizaci, prosazovali je ve svém okoli a dosahli v.tom uspéchi. Jsou
spokojeni s realizaci toho, co bylo vysledkem dfivéjsiho hodnotové podloZeného dsili.

Zcela pravidelné euforickd geneze vyrazné pievazuje u zdkladni hodnoty lasky a ve shodé
s tim u sociabilnich hodnot rodiny a pfatelstvi, v pracovnim prostfedi u hodnotovych diirazii na
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vztahy spolupracovnikd, na jejich vzdjemnou spolupraci i na upfimnost v téchto vztazich.
U téchto prevazné spontanné se rozvijejicich vztaht je skutené jen malo bariér, které by
branily prosazeni sociabilnich hodnot do skutecnosti. Sociabilni adaptabilita a tolerance
dosahuji zpravidla takového stupné, Ze zabranu nemohou tvofit ani ndzorové a postojové
rozdily mezi soufadnymi ¢leny pracovnich skupin a ani pfitomnost ¢lenit samotaiského
naladéni, malo spolecenskych.

Zvlastni situace vznikd v kolektivech mobilnich pracovnikid (montéznich, udrzbatskych
atd.), kde béhem pracovniho tydne komunikuji spolu titiz ¢lenové kolektivi jak v pracovni
dobé, tak i ve volném case. Bylo by tedy mozné ocekdvat, Ze v této situaci se objevi i silnéjsi
projevy kriticky generovaného posilovani sociabilnich hodnot. Vyzkumy to viak nepotvrdily.
Napftiklad ve velkém vyzkumu mobilnich pracovnikt v energetice to byla jedna z nejsilnéjsich
doposud zjistovanych pozitivnich souvislosti mezi hodnotovymi diérazy na vztahy spolubydli-
cich (v maringotkach, ubytovnach, spole¢ném podnajmu atd.) a spokojenosti s témito vztahy
R =0,34 < 0,01).

Euforickd geneze hodnotovych dirazii pfevazuje také ve vztahu k takovym faktorim
vnitiniho charakteru prace samé, jako jsou zajimava a tvofivé prace, samostatnd prace nebo
prace, v niZ jsou vyuzity pracovnikovy schopnosti a kvalifikace. Je to moZnd necekané, ale
castéji se stava, aby pracovnik priSel hodnotové ,,na chut* zajimavé praci teprve kdyz takovou
praci vykondva, nez aby se ji kriticky domahal tehdy, kdy ji nema.

Ve vztahu k faktorlim, pro néz je zjiSténa pfevazné euforickd geneze silnych hodnotovych
dirazi, by méla prognéza poditat s dosavadnim tempem a dbat o jeho udrzeni. Méla by téz
respektovat silny podil spontadnni-Gcasti na realizaci. Celkové se vychazi z kvality, kterou
nabizi dosavadni systém.

Typ kriticky

Typ S— H+ pfedstavuje kriticky generované silné hodnotové diirazy. Je indikovan negativni
korelacni tendenci pfi nizkém stupni spokojenosti. Vypovida o tom, Ze dana kvalita je tiziva
a nékdy az nesnesitelnd, vefejnost vyviji tlak na jeji zlepSeni. Tato skutecnost by méla byt
_stfedem pozornosti prognostickych tivah jako typ, ktery pfinasi nejvice podkladt a podnéti.
Kriticky vztah ovliviiuje vybér objektl pro prognézu. Satisfakéné hodnotové konfrontace
tvofi zdklad pro kritiku prognostické praxe vibec.

U nékterych hodnot je kritickd geneze pravidlem — napfiklad pro faktor vydélku bézné
plati, ze ¢im je s nim vice nespokojenosti, tim silné;si jsou na n€j hodnotové naroky. Je tieba
zdiiraznit : ¢im vice nespokojenosti, nikoli ¢im niZsi je sam vydélek. '

Bézné se kriticky generované hodnotové diirazy projevuji také ve vztahu k ergonomickym
aspektim pracovniho prostiedi jako celku, zvlasté pak ve vztahu k hlu¢nosti, k hygienickym
zafizenim a mikroklimatu pracovisté.

Samo objeveni kriticky generovanych hodnotovych durazi na vydélek nebo na ergonomic-
ké podminky pracovisté tedy nemtze analytiky ani prognostiky pfekvapit. Je viak tfeba
jemnéjsimi metodami zjistovat, zda se kriticky naboj téchto hodnotovych diirazi posiluje
nebo zeslabuje. K tomu se dostaneme pozdéji v souvislosti s Gvahami o vyvojovych fadach
odrdzejicich hodnotovou dynamiku.

Z dalsich faktort, u nichZ se ¢asto (ne vsak jiz s takovou pravidelnosti jako u vydélku
a ergonomickych podminek) objevuji kriticky generované silné hodnotové diirazy, to byvaji
zejména technické vybaveni, postup, pracovni perspektivy, plnéni slibi, které byly pracovni-
kiim davény ze strany podniku pfi nastupu.

Vyse jsme uvedli, Ze euforickd geneze sociabilnich hodnot se realizuje i v kolektivech
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odloucenych mobilnich pracovniki. Negativni dopad této situace se vSak projevuje jinak.
Ani? je naruSen kolektivni aspekt souziti, je narusena rovnoviha mezi timto aspektem
a aspektem zaji§téni soukromi. Hodnotové dlirazy na zajiSténi soukromi souviseji se
spokojenosti s timto zajiSténim velmi ambivalentné. (R = —0,04 Cn = 0,35 pfi statistické
vyznamnosti 0,01). To indikuje, Ze o néco vétsi ¢ast pracovnikG klade na tuto okolnost
zesilené hodnotové diirazy s kritickym zaméfenim, ne o mnoho mensi ¢ast naopak pod vlivem
spokojenosti s dobfe zajisténym soukromim. Uéinnost danych hodnotovych diirazd je také
castéji brzdéna situacnimi bariérami, jen méné Casto se miiZe (spé$né prosazovat. Pracovni-
kim, kterym na zajiSténi soukromi zileZi, se ve zna¢né mife (prakticky polovi¢ni) nedafi
prosadit toto zajiSténi.

Je vsak dobré, ze zaporné zkuSenosti se zajiSténim soukromi nemotivuji rezignaci, ale
podnécuji k dal§imu vzdjemnému a kritickému vychovnému a vnitiné disciplinujicimu usili.
Bez toho neni myslitelné sladéni kolektivnich vztahi a soukromi v danych podminkach.

Kritickou genezi hodnot Ize sledovat i v Sir§ich rozmérech, neZ jen v ramcich pracovist, a to
jasnéji neZ ostatni typy. Je evidentni, Ze nejenssili, ale pfimo nové kvality nabyva hodnota vody
na pousti nebo v krajin€ znecisténych fek, hodnota jidla za hladomoru nebo hodnota Cistého
vzduchu v krajiné zahlcené plynnymi emisemi. Zde vSude plati iméra, Ze hodnotové diirazy
jsou tim vyssi, éim vice jsou dané faktory hodnoceny jako nedostatkové. Zivotni prostiedi se
v nasi dobé¢ stalo dominantni kriticky generovanou a zesilovanou hodnotou.

Do uréité miry to plati i pro obecnou hodnotu zdravi. Diiraz na nistoupa s vékem v diisledku
toho, Ze u starsich lidi je nedostatkovi. Plati to ovem jen relativné —i ve vékovych skupinach
mlddeze nalezi zdravi k dominantnim hodnotam jak uz na zdkladé vlastni zkuSenosti, tak i ze
zkusenosti rodi¢l a prarodicu a jinych starsich lidi, které maji pfed o¢ima.

Hegelovo ,,vSechno skute¢né je rozumné‘‘ neponechdva misto pro kritickou funkci hodnot.
Ke viem cetnym argumentim, které doposud vyvracely tuto tezi, pfistupuje tedy i argument
axiologicky. Spolecenska kritika je zaloZena na hodnotové sféfe tak hluboce a imanentné, Ze
kritickym ¢inem je samo stanoveni hodnoty jesté dfive, nez za¢ne probihat kritické hodnoceni
z pozic této hodnoty.

Hlubsi poznani spolecensky kritické geneze a funkce hodnot je nezbytné k osvétleni toho,
v ¢em spociva hodnotova ambivalence, ktera tak silné ztéZuje moznost jakéhokoli predvidani
lidskych véci, neznemozZnuje je vSak docela.

Na prvni pohled se muze zdat, Ze to neni nic zvlasté objevného hovofit o euforickych
a kritickych zdkladech hodnot. Kazdému je pfece jasné, Ze v pripadé uspokojeni potieb
a realizace hodnotovych tuZeb se objevuji tendence kritické. Jde vsak o to, Ze ve vztahu
k urditym objektim ¢i faktorim se zesiluji hodnotové dirazy spise plsobenim pfijemnych,
uspokojujicich zkuSenosti, ve vztahu k jinym naopak v pripadé nedostatkovosti. Tyto
odli3nosti se mohou projevovat i ve vztahu k jedném a tymz objektiim ¢i faktoriim za riznych
objektivnich podminek nebo pii riiznych subjektivnich pfistupech.

Zasadné plati, Ze zjiSténi kritického typu satisfakéné hodnotovych postoji (S— H+)
pfedstavuje vyzvu pro strategické fizeni i pro prognézu v tom smyslu, Ze to, co je zaloZeno na
dosavadnim systému, se projevilo jako vadné. Je tfeba hledat zcela nové systémové pristupy
i feSeni. Ne proto, Ze dosavadni systém vycerpal své saturacni moznosti (jako v pfipadé typu
S+ H-), ale proto, Ze neni schopen saturovat viibec. Pfevladani tohoto typu indikuje, ze
budovéni novych systémovych pfistupd i feSeni muze pocitat s aktivni participaci viech
zainteresovanych.
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Typ saturaéni

Typ S+ H— vyznatuje pfipady faktori, jejichZ potfeba ztrici nebo oslabuje sviij hodnotovy
néboj v diisledku toho, Ze je v té & oné mife saturovdna. Typ je indikovan negativni korela¢ni
tendenci pfi vysokém stupni spokojenosti.

V primyslovych vyzkumech byla pfevaha tohoto satisfakéné hodnotového typu zji§tovana
nejcastéji u faktord fyzické namahavesti prace a pochopeni nadfizenych pro osobni zajmy
pracovnikd.

Tento typ m4 vnitfné ambivalentni povahu. V nékterych pfipadech je to disledek skuteéné
saturace dfivéjsich silnych hodnotovych naroku a jimi podloZené kritiky (tedy obrat od typu
S— H+ k typu S+ H-), v jinych viak projev trvalejsi hodnotové nenarocnosti (setrvaly typ
S+ H-), ktery minimalizuje kritické postoje. V takovém pfipadé je tieba peclivé zvazit, zda
saturacni tendence nevyjadfuji subjektivné hodnotovou disfunkci, ktera se nestavi pouze
proti objektivnim potfebam, ale i proti vlastnim potfebam osobnosti. Zvlasté vyrazné
vystupuje do popfedi takovd mozZnost u menSiny pracovnikd ve vztahu ke zvySovani
kvalifikace, kde ze Sir§iho prognosticky rozvojového hlediska lze sotva hovofit o tendencich
k saturaci.

Z hlediska této typologie lze zajimavé charakterizovat jev béZné nazyvany ,,sebeuspokojo-
vani* v fidici ¢innosti nebo ,,oficidlni optimismus*. V podstaté to znamena postoj, ktery
maximum vyskytu satura¢niho typu S+ H— povazuje za optimum, pfipadné dokonce za cil
fidici a politické cinnosti. Takovyto postoj silné koreluje se stagnaénimi spole¢enskymi
tendencemi a nékdy je pfiznacny pro cela desetileti, kdy ur¢itd spolecnost neni s to obstat ve
svétovém rozvoji.

V kazdém pfipadé saturacni jevy sotva kdy znamenaji kone¢né feSeni. Velmi pfitazlivou se
jevi historickd analyza, ktera by se pokusila vystihnout, jak po obratu od kritického typu $—
H+ k saturacnimu typu S+ H— po urcité dobé dochazi k opacnému obratu na vyssi stupen
spolecenské kritiky nedostatkovosti S— H+.

Prognostickd analyza je zde velmi obtizna. Pii zjiSténi takové saturace miiZze progndza
nékdy pocitat s urcitym zvolnénim vyvoje na dosavadnim systémovém zakladé, ale soucasné
provést pfipravu pro obrat jinym smérem, nebot Ize ocCekdvat vznik kvalitativné novych
potieb ; vyvoj dosavadnim smérem pravdépodobné nedojde ohlasu. V jinych ptipadech vsak
po konfrontaci s ,,tvrdymi* daty ekonomickych vyvojovych tendenci mize odhalit saturacni
nalddy jako vyslovené disfunkcni a vyhlasit program pfesvédcovacich a informacnich akci,
které by pomohly pfekonat omylné postoje (nesporné ve vztahu ke zvySovani kvalifikace).

Typ rezignacni

Typ S— H— pfedstavuje hodnotovou rezignaci na napravu téch faktori, které jsou hodnoce-
ny zdporn€, a proto jsou piedmétem nespokojenosti. Je indikovan pozitivni korelaéni
tendenci pHi nizkém stupni spokojenosti. '

Je tfeba jej odliSovat od typu nezainteresované indiference S+ H-), kdy élovék nehodnoti
ani kladné, ani zéporné, protoZze mu na daném faktoru pfili§ nezaleZi. U typu hodnotové
rezignace setrvava zaporné hodnoceni a nespokojenost, ztraceji ovSem svou priiraznost,
v mnohém nabyvaji latentnich forem.

Rezignacni typ se objevuje zejména tehdy, kdy kriticka vyzva S— H+ dlouhodobé
nedochézela odezvy a pfi§lo opakované zklamani. Pro prognostické tivahy je to nejméné
piiznivy pfipad. Objektivné je tieba pravé tak zasadnich zmén jako u typu $— H+, ale pfi
realizaci nelze ofekavat participaci, je tfeba pfekondvat nedfivéru.
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Pro rezignaéni typ satisfakéné hodnotovych postoju neni pfizna¢na indolence (neteénost,
nev§imavost, nedbalost), ale spiSe pocit bezmocnosti a bezvychodnosti, vyistujici nékdy az ve
fatalistickou nedivéru ve vlastni sily ve smyslu ,,co ma byt, af se stane*. Lze hovofit téz
o zamrzlych hodnotich nebo o hodnotovych orientacich, které ztratily nebo doposud
nenalezly svou spolecenskou funkci.

Je tézké uvadét urdité faktory pracovniho prostiedi, pro néz by byl vétSinové pfiznacny
tento typ. Kazdy z faktort, pro ktery po delsi dobu platil kriticky typ S— H+, aniz kritika dosla
realného ucinku, se mize pfesunout k rezignacnimu typu S— H—. Pracovnici zistanou

_i nadéle nespokojeni s tim, Ze se nesplni sliby, které jim byly dany pfi nastupu do podniku, ale
pfestanou se nad tim rozéilovat a znechucené mavnou rukou. Je celkem nepfiznivé také to, ze
dana typologicka charakteristika se ve vyzkumech ovéfovala relativné Castéji ve vztahu
k faktoru organizace price.

Prognostické potiZe spojené s vyskytem tohoto typu se zesiluji nezfidka tim, Ze dany typ
nemusi byt pro fidici sféru nevitany. Je to totiz typ, kdy sldbne akutni ,,nebezpedi* kritiky, aniz
bylo tfeba zasadniho zlepSeni kritizovaného faktoru. Je to tedy typ ulehcujici komplikace
v fidici ¢innosti, typ pfiznivy pohodinosti a tim i stagnacnim tendencim. Vyhovuje mentalité
téch, ktefi by praci ,,zlepSovali*, aniZ by cokoli podstatného zménili.

Pro aplikaci satisfakéné hodnotové typologie ma zvldstni vyznam myslenka, podle niz
dochazi v procesu tvorby spolecenské kritiky k ambivalentnim pohybiim po linii participace —
rezignace. V uréitych obdobich dochazi k posileni kritické participace. Po zkusenostech typu-
,»vSichni jsme byli proti tomu, ale nebylo to nic platné‘ je vystfidana zesilujici rezignaci.

V axiologické poloze se to projevuje tak, Ze ¢im nizsi misto zaujima hodnota vefejného
Zivota v zebticku Zivotnich hodnot, tim obtiZnéji pfechazeji ¢etné hodnoty z latentniho stavu
do stavu, kdy motivuji G¢inné jednani. A netyka se to pouze hodnot zacilenych spolecensky
(price, obéf pro jiné a pro spoleénost), ale i vyznamnych osobné, napiiklad zdravi.
Skutecnost, Ze tfetina kardiaki se nedostavuje ke stanovenym kontrolam, nelze vysvétlit jen
kazdodennimi obtizemi (nezbyva ¢as, rodinné starosti, prace atd.), ale pfedevsim stavem
apatie, z néhoZ plyne oslabeni Zivotniho smyslu. Védomi hodnoty — dokonce jako hodnoty
dominantni — se tim neztraci, je tu viak oslabena sila pfetvafeni této hodnoty v ¢in, dokonce
v ¢in pomérné jednoduchy.

Hodnota zdravi tvofi subjektivni oporu prognostické jistoty v oblasti zdravotnictvi. Nebyva
tomu v$ak vidy, a to nejen z vySe uvedeného divodu, ale i tim, Ze Cast nejstarSich lidi uz
rezignuje a ¢im Castéji musi v souvislosti se starnutim navstévovat lékafe, tim vice je to
unavuje.

Dalsi pfiklad podobného postoje pfedstavuji Zeny pracujici na jcdnotvarnych pracich
s jednostrannou fyzickou z4téZi. Potfebovaly by preventivni a soucasné rehabilitacni cviceni,
zakotveny zajem o jakoukoli télovychovu viibec.

Ale to jsou jen spiSe vyjimecné skupiny. U vétsiny spole¢enskych skupin ve vét§iné obdobi
zistavaji rezignacni tendence v mens§iné.

Promitnuti satisfakéné hodnotovych typii do ¢asovych fad

Satisfak¢né hodnotovy model jsme doposud demonstrovali spise staticky (i kdyZ nékde nebylo
mozné vyhnout se pfitom vyvojovym implikacim). Tvofi vSak pfiznivy zaklad dynamického
modelu, ktery lIze rozvinout do &asovych fad, naznaGenych v grafu ¢. 3. Vypoustime zde
pfipady zachovini konstantni iirovné a rozebirame pfipady ¢asovych zmén, a to jak
satisfakcnich, tak i hodnotovych.
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Graf ¢. 3 Dynamické rozvinuti satisfakéné hodnotovych typu
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Promitnuti modelu do ¢asovych fad ma ¢tyfi moznosti:

1. Pfi posilovédni hodnotovych dirazi za soucasného ristu spokojenosti se zvySuje euforie
— lze hovotit o procesu euforizace, tj. celkového optimisticky postojového rozmachu.

2. Pfi zesilovani hodnotovych diirazi za soucasného sniZovani spokojenosti (resp. ristu
nespokojenosti) se zvysuje kritika — tedy proces kritizace, ktery signalizuje hnuti za zasadni
zlepseni nedostatkového stavu.

3. Pti oslabovani hodnotovych dirazi za soucasného ristu spokojenosti se zvySuje
saturace — tedy proces saturizace jako zesileni postojt, kdy dosaZeni urcitych hodnotovych
cili je povaZzovano za samoziejmost.

4. Pii oslabovani hodnotovych dirazd za soucasného snizovani spokojenosti (resp. rustu
nespokojenosti), se zvySuje rezignace, resp. probihd proces apatizace, ktery je nékdy vyrazem
tendenci k postojovému rozkladu, jindy vSak signalizuje docasnou latentizaci (kdy apatizace
je jen povrchova).

Zikladni procesualné protikladné formy hodnotové dynamiky tvofi procesy valorizace
a devalorizace. Euforizace a kritizace jsou kvalitativné odliSnymi typy valoriza¢nich procesi,
saturizace a apatizace naopak kvalitativné odli$né typy procest devalorizaé¢nich.

Sledovani toho, jak se tyto casové trendy utvareji v celospole¢enském méfitku, by mélo byt
vyznamnym a piednostnim tikolem vyzkumi vefejného minéni realizovanych na reprezen-
tacnich vzorcich celého obyvatelstva. Predpokladalo by to periodicky opakované vyzkumy dle
dotazniki, ve kterych by se opakovaly analogické baterie dotazi na pfiklidanou vyznamnost
a na spokojenost s tymiZ vybranymi faktory pracovniho prostfedi, Zivotniho prostiedi,
riiznych socialnich jevi, osobniho Zivota i vlastni osobnosti.

Nejsme informovani o podobnych opakovanych reprezentativnich vyzkumech celospole-
¢enského vefejného minéni u nas. Ale uZ pii periodicky opakovanych vyzkumech podnikd
téhoz oboru tézkého priimyslu byly zjistény zajimavé pohyby hodnotovych a satisfakénich
postoji k faktorim pracovniho prostfedi.

V obdobi 1975-1980 prevazoval proces kritizace, zejména ve vztahu ke mzdam, technické-
mu vybaveni, k organizaci prace, k fizeni u bezprostfedniho nadfizeného a k informovanosti
o déni v podniku. Kolem roku 1980 se tyto trendy relativné ostfe zménily. Satisfakce
s uvedenymi faktory nadale klesaly a na druhé strané zvysovani hodnotovych dtirazili na né se
zvridtilo v pokles. Kritiza¢ni tendence tedy zmizely a na jejich misté se objevily apatiza¢ni
trendy. Ty zde byly pro obdobi 1980-1985 konstatoviany dokonce ve vztahu k téméf viem 25
sledovanym faktoriim prace a pracovniho prostiedi.

Celkovy obraz zji§ténych satisfakéné hodnotovych trendi je tedy dost tristni a vystrazny
z hlediska dostatecné kritické participacni aktivity pro obdobi po roce 1985, jehoz trendy
zatim zde sledovany nebyly. Pfesto se viak uréité nadéje rysuji z dostupnych idaji nejvice
v trendech faktoru uplatnéni iniciativy, které se po mirné euforizaci z obdobi do roku 1980,
ustalily na dosazené hladiné€.

I kdyz porovnani nékolika set sociologickych vyzkumi z riiznych odvétvi naseho primyslu
a ze zavodi umisténych ve viech krajich ukazalo zna¢nou postojovou jednorodost, netroufa-
me si ze zjiSténych trendd pro jediny obor vyvozovat zavéry o celospolecenskych trendech.
K tomu by bylo potieba opakovanych reprezentativnich vyzkumi vefejného minéni. Oborové
omezené idaje vSak nesporn€ naznacuji vyznamné celospolec¢ensk¢ problémy. Jejich znalost
je predpokladem dobfre pfipravené spolecenské prestavby.
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