SPSS

V' rdmci Akademické licence SPSS se znacné rozSifuje okruh ufivatelii programii SPSS/PC+ i

uZivatelil sdlové verze SPSSX. Postupné se budou zavddét tyto programy i pro jiné operaéni

systémy. SPSS se intenzivné vyuZivd ve vyuce analyzy dat pro sociology a ekonomy, pouZivd jej

mnoho védeckych a vyzkumnych pracovist. PouZivd se ve stdtni administrativé pro pravidelné

rozbory navazujici na pribéiné vytvdfené datové bdze. Je béiné v komerénim vyzkumu trhu,

médil a veFejného minéni. PouZivd se také v mezindrodnich komparaclnich vyzkumech, kterych

se nasi sociologové ucastni. SPSS se tak i u nds stdvd standardem v aplikacnim socidinim

vwzkumu a zpracovdni dat. Proto pFibylo a pfibyvd mnoho zdjemcii o kvalifikované vyuZivdni

programu v piné §ifi jim poskytovanych (ale ne vZdy rozpoznanych) moznosti. Pro né otevirdme

tuto novou rubriku - pro né jako pro ¢tendre i jako pro autory. Chceme v ni:

- pFindSet pravidelné informace o systému, jeho cdstech i novych verzich;

- odpovidat na nejcastéjSi a nejzajimavéjsi dotazy o pouZivdni systému, napt. jak FeSit
nestandardni tlohy nebo jak prekonat nékteré limity;

- poskytovat shmuti uZivatelskych zkuSenosti z vyzkumnych aplikaci, z vyuky pomoci SPSS i
z vyuky SPSS, z PC i sdlovych instalaci, pracovnich stanic i siti apod.

Rubrika md tedy slouZit sociologickému vyzkumu a md byt mistem vymény zkuSenosti mezi

vzkumniky. Je oteviena viem kvalifikovanym pFispévkim i uZivatelskym dotaziim a problémiim.

Dotazy, které chcete, aby byly zodpovézeny, a své pHspévky zasilejte na adresu redakce

s oznacenim "Rubrika uZivatelii SPSS".

Redakce

Akademicka licence SPSS

Rozhodnuti o ndkupu statistického software
je v dnesni $iroké nabidce podminéno cili,
rozsahem, hloubkou zpracovatelskych a ana-
Iytickych &innosti i praktickou zkusenosti a
teoretickymi znalostmi uZivateli. Programi
rizné tGrovné, komplexnosti, univerzalnosti,
vybavenych pro rizné typy aplikaci a uZivate-
14, s riznym stupném uZivatelské vlidnosti je
velice mnoho, nabidka je pestra, kvalita riiz-
na. Vybér z této rozmanitosti neni jednodu-
chy, pfedpoklada dobrou informaci, jasné za-
méry a pfesnou pfedstavu o vyuZitelnosti, a
také zvaZzeni nejen vSech pro, ale i vSech
proti.

Sociologicky tstav stal v roce 1991 pied
zdvaZnym rozhodnutim, jak vybavit své gran-
tové projekty statistickym softwarem pro per-
sonélni potitade. Pfesto, Ze pouZivime na sa-
lovém potitati UTIA CSAV pronajaty sys-
tém SPSSH a pozdgji SPSSX jiz od roku
1976, a pfesto, Z¢ mame s programem i
s firmou dobré zkusenosti, provedli jsme po-
drobny prizkum nabidky. Rozhodovani o
softwarové volbé bylo vaZeno nékolika krité-
rii:

1. uZivatelska vlidnost programu pfi jeho fi-
zeni;

2. cenové relace a moZnosti;

3. zajiiténa spravnost postupli v matematic-
kych proceduréch;

4. kompatibilita s okolim (jiné programy, sa-
lovy poéitag, partnefi ve vjzkumuy);

5. univerzalnost pro prace rizného typu,
vhodnost pro préce vétsich objemi, opako-
vané b&éZné analyzy, snadné manipulace se
soubory, ale i moZnost pouZivat moderni
sloZité statistické metody pro kategorizova-
né i ¢iselna data;

6. dynamika a odhad budoucnosti systému.

Tato kritéria byla hlavni.

Ad 1: Béznymi uZivateli ve vyzkumu jsou

sociolog, psycholog, ekonom ap., nékde stie-

doskolsky vzdélany pracovnik. Ti neuméji ani
se nechtéji uéit programovani a bylo by také
nesmyslem to na nich vyZadovat. Program
musi byt proto snadno ovladatelny a to tak,
aby uZivatel nebyl v b&Zné praci s daty na
nikom zavisly, aby viechny prostiedky pro fe-
eni standardnich dloh mél k dispozici ne-
komplikovanym ovladidnim programu (to
oviem nesniZuje naroky na metodologické
znalosti, které jsou zakladem pouZivani poci-
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taovych  techmickych  prostfedki). Po
obvykle nakladném nikupu nechceme také
dale investovat dalsi prostfedky do vlastnich
dodate¢nych tdprav k zajidténi uZivatelské
piistupnosti. Jednoduché ovlidani oviem
oceni i statistik, pro kterého sloZit&jsi jazyk
zadavani netvofi principidlni problémy.

Ad 2: Cenové relace jsou rozhodujici nejen
v uvaZovani vlastnich limitd, ale také v dva-
hach o vyuZitelnosti, postupnosti softwarové-
ho i hardwarového vybavovéni pracovi§té. A
také vzhledem k dlouhodobym investicim,
cena neni jen otdzkou pfitomnosti, ale jde o
zaji§téni  dlouhodobé  vyhodné  koupég
(obzvlasté nyni, pfi kratkodobém nasazovani
penetracnich cen neni moZné srovnivat ceny
okam?ité, ale dlouhodoby vyhled); na druhé
stran¢ se soudasnd cema softwaru miZe
snadno postupné zhodnotit nepfimo ve
vy$$im rlstu znalosti a moZnosti pracovisté.
V cenovych Givahich je nutno vzit i celkovou
sumu nakladii, véetné ceny salové verze, je-li
nutni, cenu za udrZovani provozu ap.

Ad 3: Malokteré pracovi§té¢ ma kapacitu na

kontrolu sprivnosti algoritmili, numerické
efektivnosti a pfesnosti, a ne vidy mivime
s programy dobré zkusenosti. U velkych sys-
témi je tato kontrola zaji§téna permanent-
nim vefejnym z4djmem odborniki z univerzit,

a jeji vysledky jsou publikovany. Tim je vytva-

fen tlak na sprévnost.

Ad 4: Kompatibilita se tykd n&kolika aspektii:

a) je vyhodné a pfi domacich i mezinarod-

nich spole¢nych projektech i nutné, praco-
vat s jednim spole¢nym systémem: viména
soubord, jejich zpracovatelské vybaveni,
spole¢né a paralelni analyzy, zjednoduseni
vyzkumné komunikace ap. Je proto vhodné
se rozhodovat mezi systémy, které jsou
majoritn¢ pouZiviny v daném oboruy; to
maé i tu vyhodu, Ze jsou k dispozici zku3eni
uZivatelé pro poradenstvi i vzdjemnou
vypomoc;

b) SoU potiebuje hladky pfenos dat z PC na
salovy potita¢ a zpét, v budoucnu i pfenos
na jiné operacni systémy (UNIX, Win-
dows);

c) ve v§zkumné a v&decké ¢innosti vyuZivime
rizné specidlni analytické programy a
potfebujeme hladky pfechod do nich i zpét
(té2 tabulkové kalkulatory, databazové pro-

gramy).
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Ad 5: Pro vjzkumnou préci je nesmirng diile-
Zité, aby co nejvice manipulaénich i vyzkum-
nych &innosti bylo providdéno "pod jednou
stfechou”, abychom nemuseli neustale pie-
chazet z programu do programu. Statisticka
prace neni jen vypodet statistik a t¥idéni, ale
pfedeviim jsou to tGpravy souboru (redukce,
vybéry, spojovéani, tvorba a dpravy promén-
nych), jejichZ podil Zerpa velkou vétinu ¢asu
pfi zpracovani dat. Program musi také obsa-
hovat i procedury pro profesionélni analyzu
dat vysoké komplexnosti a sloZitosti a musi
poskytovat nejpokrodiiejsi statistické metody.
I kdy? neni hlavnim uZivatelem, musi tu na-
1ézt své odpovidajici prostfedky i statistik a
matematik.
Ad 6: Do kazdého systému pronikd uZivatel
postupng, po krocich objevuje jeho moZnosti
a nachézi optimélni postupy. Po jistém ¢ase
uZ moZnosti programu nahle nestaéi. Proto
s vfvojem systému a s jeho novymi verzemi,
roste nejen uZivatelska zkusenost a zruénost,
ale i analytickd a metodologické kvalifikace.
Vznika také uréita metodologicka a pracovni
kultura, ovliviiyjici styl prace, pfistupy k ana-
lyze ap. Statisticky software tedy nekupujeme
na rok, ale pfedpoklddime dlouhodobé
vyuZivani. Z toho plyne poZadavek nejen na
dobry systém, ale i na systém dynamicky,
perspektivni a pfizpisobivy novym trendiim
jak v programovani, tak ve statistice, opera-
tivn¢ reagujici na velmi rychle se promé&itujici
potieby vyzkumu a statistickych analyz, pruz-
né implementujici nové metodologie a meto-
dy. To tzce souvisi s Gvahami o investiénim
charakteru vloZengch prostfedkii. K rozvoji
patfi také otazka mé6dnosti a nékdy 1 libivych
efektd, které jsou podmifiovany konkurené-
nim bojem. Tyto, na prvni pohled, likavé
momenty viak je lépe posuzovat aZz po dii-
kladném zvaZeni jejich uZiteénosti a frekven-
ce vyuZiti (to se tyka napi. grafiky, exoticky
nazvanych metod, efekin€ popsaného progra-
mového zazemi ap.).

Pres 8iroké spektrum neni dosud Zadny
z nabizenych systémil idealni po viech stran-
kach, i kdyZ vyvoj je tu velmi rychly, a viech-
ny prestizni programy se snaZi v ramci svych
strategii o preciznost, vhodnost, Gplnost, u%-
vatelskou vlidnost. Lisi se viak typem cilové-
ho wZivatele, smérem vyvoje a dirazem na
jednotlivé aspekty, i pochopitelng dsp&3nosti
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realizace. Jsou tu stale v rozhodovani aspek-
ty jako cena vs. moZnosti, rychlost vs. objem,
moZnosti vs. uZivateiska jednoduchost. N&k-
teré systémy pfedpokladaji velmi intenzivni i
extenzivni specidlni znalosti, které vyZaduji
témé&f specifickou kvalifikaci (maji napf.
vlastni jazyk), n¢které vyZaduji enormni
paméti apod. Proto je vybér obtiZny, nebot je
to dnes jiZ vybér z dobrych produkti. Hlav-
nim hlediskem se tak stiva pravé ona uZiva-
telskd vlidnost, vhodnost, jednoduchost,
snadné ovladani, univerzalnost, rychlé zasko-
leni v pouZivaini a nasledna nezavislost uZiva-
tele. Je téz dileZité, aby ndkupéim a rozho-
dovatelem nebyl zprostfedkovatel, ale uZiva-
tel sim ¢&i ten, kdo s témito systémy opravdu
pracuje a ma analytické zkuSenosti, tj. ten,
kdo ma pfedstavu o tom, co bude potfebovat
vyzkumnik, uéitel, prakticky statistik.

Opétné rozhodnuti pro SPSS/PC+
(DOS) bylo v Sociologickém tstavu prove-
deno po podrobném zvdZeni viech t&chto
aspektl, nebot’ se ukazuje, ¢ a¢ neni ve
viech bodech jesté optimalni, vyhovuje témto
kritériim rovnomé&rné nejlépe a v cenové
trovni byl nejadekvatnéj$i. Pfi jednéni s fir-
mou se navic podafilo ziskat dalsi pfimé i ne-
ptimé vyhody, které podstatné piekrodily ra-
mec SoU i CSAV, a které podle nascho pie-
svéd¢eni podstané pomohou vybavit nase pe-
dagogicka a v€decka pracovisté i jednotlivce:
1. Nelegalni pouZivani programii SPSS/PC+

bylo zcela bezplatné legalizovino pro ne-
komeréni osobni &innost na dzemi celé
CSFR. Tato "amnestic” byla ukontena za
pomoci a podpory SoU k 31. 8. 1991.

2. Jednorazové nakupy vsech PC produkti
firmy SPSS pod DOS je moZné provést do
30. ervence 1992 s 50 % slevou.

3. Pronajmim byla na prvni rok licenéni
smlouvy poskytnuta 50 % sleva v platbg
(pocitana z evropskych cen, pro neko-
meréni a pro akademické instituce
sniZzenych).

Pro akademickou obec viak byla poskytnuta

navic velmi podstatnd cenova sleva tim, Ze

bylo umozn&no sdruZit pod globalm licenci

SoU nejen tustavy CSAV, ale i katedry a

fakulty viech vysokych $kol v CR (obdobna

smlouva je moZna i pro SR). To ndm umoZ-
nilo, po prizkumu zijmi (SoU rozeslalo
informaci o této moZnosti na viechny fakulty

viech vysokych kol a viem védeckym aGsta-
viim CSAV) a zhodnoceni viech rizik, uzavtit
smlouvu, kterd otevira pfistup k prondjmu
programu $irokému okruhu uZivatehi ve véde
a ve $kolstvi, a to za velmi vyhodnych ceno-
vich podminek. Tak vznikla "Akademicka li-
cence SPSS", klerou organizuje a koordinuje
SoU (koordinatorem je autor tohoto &lanku,
ktery je zdroveh autorizovanym partnerem
SPSS). Informace o existenci této smlouvy je
zaroveit nabidkou viem fakultam ¢i katedram
i viem Gstaviim CSAV k pfipojeni se k nadi
licencia k jejim vyhodam.

Obsah programi SPSS/PC+ aplikova-
nych pod systémem DOS a zahrnutych v li-
cenéni smlouvé je dostate¢né bohaty pro béz-
nou 1 naro¢nou analytickou praci. Zakladni
licenéni sestava modulil obsahuje:

BASE: manipulace s¢ soubory, transformace
dat, zékladni tabelacc cetnosti a priméra,
pfehledy, EDA;

STATISTCS: regresni analyza, analyza roz-
ptylu, neparametrické techniky, korelace,
t-testy, analyza reliability, faktorova analyza,
hierarchicka scskupovaci analyza;
ADVANCED STATISTICS: diskriminaéni
analyza, MANOVA, log-linearni modely,
logistickd regrese, nelinedrni regrese, logito-
vé a probitové modely, analyza tabulek délky
Zivota;

TABLES: vytvéfeni tabulek nejriiznéjdich ty-
pW, vhodnych pro ptimou publikaci;

DATA ENTRY II: vstup, pfima i logicka
kontrola, pfimé i automatické tpravy dat,
&isténi soubory, dpravy definice systémového
souboru.

Volitelné moduly obsahuji:

CATEGORIES: jednoduchi i nasobna ko-
respondendéni analyza, analyza spojeného mé-
feni zaloZzeného na skdrech i pofadi, pfiprava
experimentu pro spojeni méfeni;
TRENDS: procedury pro analyzu &asovych
fad zahrouji vyhlazovani, dekompozici, re-
gresni postupy, ARIMA, spcktrilni analyzu,
X11ARIMA, specidlni transformace.

Utastnici maji také moZnost ziskat
v ramci licence se slevou dal3f produkty fir-
my: GRAPHICS (pfimé napojeni z SPSS do
znamych grafickych systémi jako Harvard
Graphics nebo Microsoft Chart), MAPPING
(ptimé napojeni na mapové grafické systémy
Maplnfo nebo MapMaster), CHAID (Chi-
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kvadratovd automatickd detekce interakci

pro kategorizovana data).

Globalni charakter licence také umoz-
fiyje daldim zijemciim ziskat se slevou pro-
najem verzi SPSSX pro sédlové potitaée, pra-
covni stanice a jiné typy stroji, pro UNIX,
08/2 a v blizké budoucnosti pravdépodobné
i pro dalii programové produkty, de facto
pro viechny produkty firmy. I tato informace
je nabidkou pro pfipadné zijemce.

Vybrané podminky provozu licence
(struény vytah, s podrobnostmi je moZno se
seznamit u koordinatora):

1. Prondjem sc uzavird nejméné na tii roky a
je poskytovian na védeckou, vyzkumnou a
pedagogickou ¢innost, nikoli na ¢innost ko-
meréni.

2. Diléi uZivatelé - instituce (sublicencee)
uzaviraji smlouvu s koordina¢nim praco-
vi§tém, které je nositelem smlouvy s fir-
mou a zaji§tuje pravidelné roéni platby
pronijmu; dba na dodrZovani podminek
smlouvy.

3. Kazdy dil¢i uZivatel m4 stanoven maximal-
ni podet provozovanych kopii, ktery je
oznaten ve smlouvé o pronijmu (kaZdy
terminal v siti je poéitan jako jedna provo-
zovana kopie) a soulet téchto provozova-
nych kopii nesmi pfekroéit potet uvedeny
ve smlouvé s firmou.

4, Kazdy diléi wZivatel uréi svého koordinato-
ra a poskytne SoU (a ten firmé SPSS) se-
znam viech koncovych uZivatelii - osob.

5. Zadny uZivatel neposkytne software 74dné
daldi strang a nepifekrodi maximalni sjed-
nany pofet kopii (pfekroeni této
podminky zaklddd moZnost zrudeni
smlouvy ze strany SoU k dil¢imu uZivateli
a ze strany SPSS k licenci jako celku resp.
k odnéti vyhod).

Cenik byl pro rok 1992 stanoven pro zikladni

sestavu takto: 1 kopie - 5 000,-K¢s; 2-3 kopie

- 10 000,-K¢s; 4-10 kopii 15 000,-K¢&s; 11-20

kopii - 20 000,-K&s. Moduly TRENDS a

CATEGORIES jsou hrazeny kazdy dvaceti

procenty z pfisluiné &astky pro odpovidajici

pocet zékladnich sestav (jejich pocet viak
miiZe byt mendi ne? je podet smluvenych za-
kladnich sestav). Pro vét§i pocet kopii a pro

an4a

velké instituciondlni celky se ¢astka stanovi
smluvné. Ceny byly stanoveny po zji§téni z4j-
mu tak, aby pokryly naklady smiouvy a zaro-
veill umoZnily fakultam zajistit vjuku v podi-
tatovych tfidach (verze pro NOVELL).
V soudasné dobé jsou naklady kryty poplatky
wivateldi, sponzorstvim SoU, podporou vel-
kych uZivatelii v ramci smluvnich cen a pfi-
spévkem Lazarsfeldovy védecké spolecnosti
ve Vidni.

Na daldi roky budou ceny stanoveny po-
dle  kursu  koruny, udrzeni  vyie
poskytovanych slev a inflatnich trendd.
Vyznamnym faktorem udrZeni soucasné,
velmi piiznivé hladiny je také podet uZivateld
a plné vyuzZiti limitd licenéni smlouvy. Bude-k
o program zijem a pofet uZivateld se déle
roz§ifi, bude moZno wudrZet ceny i
v nepfiznivém vyvoji. Poznamenejme pro
srovnani, e evropska cena pro jednorazovy
ndkup zakladni verze je 4650 DEM a
kazdého z dodate¢nych moduli 900 DEM.

Akademicka licence SPSS miZe, kromg
poskytnuti v§$e uvedené skladby SPSS/PC+
zajistit také daldi vyhody: jiZz vy$e zminény
vyhodny prondjem nebo i dokoupeni daldich
specifickych moduld SPSS (napf. zcela novy
modul CODEBOOQK) nebo pronijem SPSSX
pro jiny typ politage & operaéniho systému,
hromadny  nakup manuald, vznik
uZivatelskych  center pfi  katedrach a
ustavech, odbornou konzultaci u koordi-
naéniho pracovidtg i v daldich centrech po-
uZivani, a snad i tuto novou informaéni rubri-
ku. V budoucnu chceme také vyhledévat, do-
porucovat a nabizet specidlni programy, kte-
ré dopliiuji SPSS. Budeme se je snafit ziskat
za takovich podminek, aby bylo moZné vy-
bavit nasi védu a vyuku co nejlépe i v obtiZné
rozpodtové situaci.

Zijemci o provozovani systému SPSS
v ramci na$eho programu ¢i o informaci o
produktech firmy SPSS se mohou obratit na
koordinatora: Jan Rehak, Akademicka licen-
ce SPSS, Sociologicky tistav CSAV, Jilska 1,
11000 Prahal, tel: (02)2359115, fax
(02) 235 78 88.

Jan Rehdk



