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Hadley Cantril and Robert K. Merton — two investigations of the remarkable influence
of the radio broadcasts ,,Invasion from Mars* and ,,War Bond Drive*

Abstract: In 1938 and 1943 two investigations of the remarkable influence of radio
broadcast on their audiences took place, both as part of The Princeton Radio Project.
»1he Invasion from Mars* by Hadley Cantril, Herta Herzog and Hazel Gaudet and
»Mass Persuasion“ by R. K. Merton, Marjorie Fiske and Alberta Curtis have many
similarities. Both investigations were affiliated to the Princeton-Columbia workshop;
both were connected with P. F. Lazarsfeld’s personality; both showed the influence
of radio broadcasting to be socially differentiated and conditioned; both researches
were joined with the war, which interfered in them as a factor of motivation; both
used ,,focused interviews™ and similar procedures and verified their results by sur-
veys; both projects belonged to the class of ,,Firchouse Research™ demanding, con-
trary to expectations, collection of data immediately after the event. The paper
acquaints readers with the questions, methods and results of both investigations. It
shows and emphasises the combined use of different methods with the unique intent
of problem-understanding and positively evaluates the look to the workshop, which
both publications offer.
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V historii sociologického vyzkumu existuje jen malo vyzkumnych projektd, o nichz by
bylo mozZno bez nadsazky prohlasit, ze zkoumaly vyjime&né zdafilé plisobeni médii na
své publikum. V ramci princetonského projektu vyzkumu rozhlasu byly provedeny hned
dvé vyzkumné akce, o nichZ je mozno bez piehanéni fici, Ze se zabyvaly mimofadné
silnym dopadem vysilaného potadu na rozhlasové posluchace. Jednou z nich byl vyzkum
Hadleye Cantrila, Herty Herzogové a Hazel Gaudetové, jehoz vysledky byly shrnuty
v knize Invaze z Marsu (The Invasion from Mars) [Cantril, Gaudet, Herzog 1940],
druhou vyzkum Roberta K. Mertona, Marjorie Fiskeové a Alberty Curtisové zvefejnény
pod nazvem PrFesvédcovani v masovém méFitku (Mass Persuasion). [Merton, Fiske,
Curtis 1946]

') Autor textu by na tomto mist& rad podékoval Kostnické univerzité, jmenovité pak prof. Horstu
Baierovi a prof. Erhardtu Wiehnovi, za vytvofeni vyjime&né ptiznivych podminek k v&decké praci
v pracovni skuping¢ sociologie, dale pracovnikim Spoleenskov&dniho archivu Kostnické
univerzity (Sozialwissenschaftliches Archiv Universitit Konstanz), prof. Iljovi Srubafovi a doc.
Hubertu Knoblauchovi, za jejich cennou pomoc pti praci v archivu a v neposledni fadé nadaci
Deutsche Akademische Austauschdienst za umoZnéni studijniho pobytu v ramci spoluprice Karlo-
vy univerzity a Kostnické univerzity.
") Veskerou korespondenci posilejte na adresu: PhDr. Hynek Jetabek, CSc., Institut sociologic-
kych studii FSV UK, Celetn4 20, 116 36 Praha 1, e-mail: jerabek@s.fsv.cuni.cz
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Pfedmétem prvni studie byl socialn& psychologicky vyzkum paniky zpisobené roz-
hlasovym vysilanim dramatizace novely Orsona Wellese Vdlka svéti. Druha knizka
piedstavuje vysledky rozboru ispésné presvédCovaci akce rozhlasového vysiiani k naku-
pu véle¢nych obligaci. Oba vyzkumy, jeden uskuteénény v predvecer valky, mésic po
podepsani Mnichovské dohody, v tydnech nasledujicich po 30. tijnu 1938, druhy pét let
na to v obdobi dvou tydnii po 21. zafi 1943, vykazuji mnoho spoleénych rysi:

1) Oba priizkumy jsou praci princetonského, pozdéji kolumbijského, projektu vyzkumu
rozhlasu [Jefdbek 1994: 63-64] a nesou stopy jeho vyzkumné dilny.!

2) Obé vyzkumné akce jsou tak ¢i onak spojeny s osobou Paula Lazarsfelda, tehdej$iho
feditele zmifiovaného projektu vyzkumu rozhlasu. Oba prlizkumy vlastné zahajoval.?
Obé akce uskutecnili jeho nejbliz§i spolupracovnici.® Prvnimu z projektd pomohl néko-
lika vd&&né ptijatymi radami a druhy pfimo inicioval 4

3) Obé knizky ukazuji jak bezprostiedni a vyznamny muze byt vliv rozhlasového vysilani
na zivot lidi, jaké okolnosti tento vliv podmifiuji a jak je toto piisobeni socialng diferen-
covano.

vvvvvv

4) Oba pfib&hy a obé vyzkumné akce jsou spjaty s valkou, i kdyZ ne s jeji nejtragictéjsi
podobou. Valka se do nich promita jako motivaéni faktor chovani lidi, jednou v podobg
strachu z valky, podruhé v podobé vlastenecké ticasti s obétmi pFina§enymi valéicimi
vojaky i civilisty.5

1) Pripomefime si alespofi néktera z vyznamnych dél, ktera v této dob& v ramci Princetonského
projektu vyzkumu rozhlasu vznikla: [Lazarsfeld 1940; Lazarsfeld, Stanton 1941, 1944; Lazarsfeld,
Berelson, Gaudet 1944].

2) Ve své autobiografii Lazarsfeld doslova piSe: ,,...V obou ptipadech jsem rano po udalostech
zatelefonoval Franku Stantonovi (ten byl v té dob¢ nejen Lazarsfeldovym naméstkem v projektu
vyzkumu rozhlasu, ale také vyzkumnym feditelem Columbia Broadcasting Systems — pozn. H. 1.),
a ten uvolnil penize z vyzkumného rozpo&tu CBS, aby nam umoznil rychly start prvnich
vyzkumnych praci.“ [Lazarsfeld 1975: 189]

3) Hadley Cantril, ktery vedl prvni projekt, byl Lazarsfeldovym naméstkem v princetonské etapé
projektu vyzkumu rédia, Herta Herzogové byla Lazarsfeldovou asistentkou, pozdéji jeho druhou
Zenou [Sills 1979: 411]. Robert K. Merton, vedouci druhého tymu, byl Lazarsfeldovym namést-
kem a snad nejbliz3im z jeho spolupracovniki v , kolumbijském* obdobi rozhlasového projektu
[Neurath 1988: 81].

4) Dokladem pozornosti, kterou Lazarsfeld vénoval obéma akcim, jsou v prvnim p¥ipadé slova
Hadleye Cantrila v pfedmluvé ke knizce, v niz dékuje Lazarsfeldovi za jeho nespoéetné rady pro
analyzu a interpretaci, za jeho metodologickou pomoc, a zmifiuje se dokonce o tom, Ze z diivodu
Lazarsfeldovy nelstupnosti (insistence): ,,...byla studie mnohokrat opravovana a kazda z novych
verzi pfinesla novou informaci skrytou ve statistikach a ptipadovych studiich...“ [Cantril, Gaudet,
Herzog 1940: xv-xvi]. Ve druhém ptipadé je to pfatelské pod&kovani R. K.Mertona, podle néjZ:
»---pUvadni podnét pro studii ... pfisel od mého kolegy profesora Paula F. Lazarsfelda, feditele
Gstavu a iniciatora mnoha pionyrskych vyzkumi na poli masové komunikace.” [Merton, Fiske,
Curtis 1946: xii]

5) Také v tomto ohledu je dobfe si ptipomenout nékteré dalii studie princetonského tymu vénované
tématu valky a Glohy rozhlasového vysilani v ni. Byly to jednak studie n&mecké véle€né
propagandy: [Herma 1944; Kris, White 1944 a Speier, Otis 1944], jednak pfispévek popisujici
pisobeni rozhlasu v demokratické spolegnosti USA v dobé€ valky [Siepmann 1944].
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5) Obg& vyzkumné studie vyuZivaji pfevazné kvalitativnich vyzkumnych metod, zejména
specialné vyvinuté techniky hloubkového rozhovoru, znamé jako ,,focused interview*
[Merton, Kendall 1946 a Merton, Fiske, Kendall 1956].

6) Oba prizkumy nalezeji k tzv. L hasiéskym projektim* (Feuerwehr Projekte), pro
jejichz aspéch bylo rozhodujici, aby data byla ziskana okamzité po udalosti, dokud lidé
méli Cerstvé v paméti své zaZitky, motivy a vyznamy, které s udalosti spojovali
[Lazarsfeld 1975: 189].¢

Neobvyklost vyzkumnych situaci i zajimavost obou pfib&hdl jsou patrné dostate€nym

diivodem pro to, abychom se alespoii struéné seznamili s charakterem téchto studii, s je-

vvvvv

jich historii, pouZitymi metodami a nedilezitéj$imi vysledky.

1. Invaze z Marsu — studie paniky zptisobené rozhlasovym vysilinim

V nedéli 30. fijna 1938 ve 20 hodin oznamil komentator sité rozhlasovych stanic Colum-
bia Broadcasting System (CBS), ze bude v ramci pravidelného cyklu dramatickych pora-
di ,,Mercury Theatre on the Air" vysilana adaptace védecko-fantastické novely Orsona
Wellese Vdlka svéti. Inscenace byla tak zdatila a okolnosti tak mimotadné, Ze z odhado-
vanych asi 6 miliénil posiuchacii vice nez milion propadl toho vecera panice nebo strachu
z neodvratitelného nebezpeci. Druhy den rano se zacala rozvijet bezprecedentni vyzkum-
na akce, jejiz snahou bylo zachytit reakce lidi, faktory, které zpusobily, Ze jedni poslu-
chaci propadli panice a jini se ji dokéazali vyvarovat.

Prvnich 12 minut pofadu velmi realisticky napodobilo obvyklou smés rozhlaso-
vého vysilani s chvilkami hudby, zpravodajstvim o pocasi a obéasnymi komentatorskymi
vstupy nevalné dileZitosti a vyvolalo v posluchagich fale$ny pocit bezpeéi a vytvofilo tak
solidni zéklad pro postupné stupiiovani napéti spojené s neCekanymi udalostmi [Lowery,
De Fleur 1983: 62]. Ty se staly pfedmétem rozhlasovych vstupl, jejichZ naléhavost se
stupfiovala se stale se zvySujicim nebezpedim a s rostouci dileZitosti na scénu vstupu-
jicich aktéri. Nejprve interview s astronomem, ktery pozoroval ohnivé ziblesky na
planet¢ Marsu, pak telegram oznamujici pad velkého hoficiho télesa, pravdépodobné
meteoritu, v oblasti vychodniho pobfezi Spojenych statli. Hudebni vlozka pferuiena
reportazi z mista padu télesa, které reportér spolu s pfivolanym profesorem za asistence
policie identifikuji jako kovové vyhlizejici asi 15 metri dlouhé téleso valcovitého tvaru
evidentné mimozemského plivodu. Nasleduje scéna prvniho kontaktu zdéSeného davu
s podivnymi bytostmi z Marsu a pak podrobny popis téchto mimozemst'anti, ponechava-
jici viak dostatek prostoru predstavivosti posluchaci.

Déj nabyva na dramati¢nosti a na dynamice. Objevuji se prvni obéti. Napéti poslu-
chagll zvy3uje pravidelné stfidani uklidfiujicich prohlaseni komentatorti a od mista uda-
losti vzdalenych védeckych kapacit se stale vice zneklidiujicimi autentickymi zpravami
z mista rozriistajiho se ne§tésti. Nejprve jedna neopatrna obét’ z davu, pak ctyticet poli-
cistll zabitych paprsky zapalujicimi na dalku, poté sedm tisic vojak(i znicenych b&hem
nékolika okamzik jedinym obludnym strojem. Cas dramatickych udalosti se zagal kon-
centrovat. BEhem 45 minut rozhlasové inscenace stacili Mart'ani odstartovat ze své plane-

6) Tietim ,,hasi¢skym* projektem z obdobi konce druhé svétové valky byl vyzkum Bernarda
Berelsona uskute¢nény pti prileZitosti stavky distributord hlavnich newyorskych deniki v 1été roku
1945. Jeho cilem bylo explorativnim kvalitativnim Sctfenim, vyuZivajicim této mimotadné situace,
odhalit alohy a skute&ny vyznam novin v Zivotech &tenafu [Berelson 1949].
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ty, pristat v nékolika vinach na Zemi se svymi nicicimi stroji, porazit policejni jednotky i
armadni sbory Spojenych statd, rozrusit komunikaéni spoje, demoralizovat obyvatelstvo
a okupovat rozsdhla izemi USA [Lowery, De Fleur 1983: 63].

Dramatizace méla podobu rozhlasem komentovaného sledu udalosti. Byla konci-
povana jako reportaz v tzv. ,newscast style“. Vyuzivala viech prostfedkt rozhlasového
vysilani v¢etné odpoéinkové hudby, mimofadnych zpravodajskych vstupdl, rozhovort
s odborniky, oficidlniho prohldseni ministra vnitra k obyvatelstvu, takZe pro fadu poslu-
chach bylo obtizné ziskat potfebny odstup od zprostfedkovanych udalosti, ktery by jim
dovolil odlisit realitu od fikce.

ProhlaSeni ministra vnitra o omezeném Uzemi statu New Jersey ovladaném utoc-
niky z vesmiru, doprovazené apelem na klidné a uvazlivé jednani obyvatelstva, je vzapéti
nasledovano zpravami z riznych mist USA o novych pfistavajicich strojich a jejich
destrukéni ¢innosti sméfujici k naruseni obranyschopnosti zemé [Cantril, Gaudet, Herzog
1940: 23-24]. Reportaz z bojisté, kde je proti Martaniim nasazeno tézké délostielectvo a
bombardéry, konéi nahle pferuSenou zpravou o bojovém plynu, ktery se blizi k vojakim.
Komentator staci jesté vyzvat obyvatelstvo k opusténi sidel do volného prostoru, vyjme-
novat postiZzena, viem dobfe znama mista, zminit dosud pouzitelné dainice a suse konsta-
tovat, Ze proti plynu masky nepomahaji [Ibid.: 29].

Tolik k expozici situace, v niz se nachazeli posluchaéi onoho vedera. Jaké viak by-
ly reakce publika a v ¢em spocéivaly odli§nosti mezi jednotlivymi skupinami poslucha¢i?
Vyzkumnici si poloZili mnozstvi otazek, které bylo mozno zodpovédét jen na zakladé
seriézné koncipovaného védeckovyzkumného $etieni. PotiZ byla v tom, Ze nikdo nepfed-
pokladal vznik takovéto vyzkumnicky unikatni udalosti a nemél tedy k dispozici pro-
stiedky potfebné pro seridzni vyzkum. Pfitom &as hral velmi vyznamnou roli zejména
s ohledem na relativné znaéné rychlé zapominani posluchacii i mozny dodate¢ny rudivy
vliv masovych sdélovacich prostiedkl, komentujicich tuto udalost, na validitu ziskanych
dat.

Prvni rozhovory s osobami, které byly posluchadi jmenovaného poradu, uskutec-
nila ve dnech bezprostfedné nasledujich po vysilani Herta Herzogova [Lazarsfeld 1975:
189, 222; Cantril, Gaudet, Herzog 1940: xv]. Kvalitativni hloubkové rozhovory s obét'mi
panického strachu i lidmi, ktefi se této reakci ubranili, osnova tohoto dotazovani, i prvni
zprava, kterou Herta Herzogova zaslala Franku Stantonovi [Lazarsfeld 1975: 222, pozn.
54], se staly zakladem pro koncipovani dalSich vyzkumnych akci, které jiz vedl Hadley
Cantril.

Nezavisle na kvalitativni analyze, ktera byla nezbytna pro porozuméni udalostem
toho vecera, probéhla dvé relativné rozsahla dotaznikova $etfeni celostatniho rozmeéru,
jedno financované a provedené tyden po vysilani vyzkumnym tymem CBS na 920 poslu-
chadich pofadu, s odstupem pak druhé, rozsahlejsi, celostatni Setfeni realizované 6 tydni
po udalosti Americkym institutem pro vyzkum vefejného minéni (American Institute of
Public Opinion, AIPO), v némz bylo dotazano nékolik tisic osob v celych Spojenych
statech [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 55].

Kromé toho tym princetonského projektu vyzkumu rozhlasu provedl analyzu
12 500 novinovych zprav uvefejnénych ve tfech tydnech nasledujicich po uskute¢néném
vysilani v dennim tisku po celych Spojenych statech [Ibid.: 61-63]. Dale byl uskute¢nén
rozbor poctu dopist zaslanych rozhlasové stanici CBS, tviircim potadu do ,,The Mercury
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Theatre* i kontrolnimu organu rozhlasového vysilani — Federalni komunikaéni komisi
[Ibid.: 60-61].

Vyzkumna akce je ptikladem kombinace kvalitativnich a analytickych metod. Bylo
pouzito hloubkovych rozhovoril s posluchadi i rozsahlych dotaznikovych $etfeni. Prova-
zany komplex téchto vyzkumnych praci umoznil autorim monografie odpovédét na
rozsahly soubor otazek.

Jaké otazky si autofi kladli a jak na né odpovédéli?

1) Jaky byl rozsah paniky? Kolik lidi poslouchalo pofad a kolik z nich reagovalo panikou
a strachem?

2) Pro¢ pravé tato inscenace posluchaCe vylekala, kdyZz se to nestalo v pfipad¢ jinych
fantastickych pofadi?

3) Pro¢ tento pofad vyvolal paniku a strach u jednéch posluchacl a ne u jinych?

Ad 1) Vyzkum ATPO odhadl pocet posluchacli pofadu v celych Spojenych statech
na 12 % dospélé populace, tj. néco pres 9 milionu lidi. Odhady posluchaéskych vyzku-
mil, patrn€ méné pfesné, vedly k &islu kolem 4 milioni lidi. Vzhledem k vétsi reprezen-
tativnosti celostatniho Setfeni AIPO, které zahrnulo i obyvatele odlehlych mist bézné
nedotazované, rozhodli se vyzkumnici povaZzovat 6 milionl za spolehlivy konzervativni
odhad poctu posluchaci pofadu [Ibid.: 56].

Z nich 28 % povaZovalo pofad z nejriznéjSich diivodl za redlné zpravodajstvi,
nikoli za dramatizaci a 70 % z nich propadlo strachu a panice. Konzervativni odhad tedy
hovoti o 1 az 1,2 miliénu posluchacli ve Spoienych statech, které porad vylekal natolik,
Ze podlehli panice nebo rezignaci [Ibid.: 58].

Ad 2) Pro¢ pravé tento pofad vyvolal tak mimofadnou posluchaéskou reakci?
Shodou okolnosti pisobilo soudasné nékolik mimotadnych faktori. Dulezity byl
realismus poradu. Prvnich nékolik minut dramatizace se tak vérné podobalo b&zné smési
rozhlasového zpravodajstvi, hudby a komentift, Ze méné pozorny nebo nahodny
poslucha¢ byl snadno uveden v omyl.

Druhou okolnosti byl ovéfeny fakt, ze lidé povaZovali radio za legitimni zdroj
dilezitych oznameni, diivétovali mu. Tretim dilezitym faktorem byla prestiZ aktérd pofa-
du. Autor dramatizace Howard Koch zcela v souladu s Orsonem Wellesem pouzil v po-
fadu interview s fadou expertil, védeckych kapacit, ptedstaviteli vefejného poradku a
statni moci. PrestiZ instituci, které vystupujici dotazované osoby zastupovaly, ptispéla
autentic¢nosti situace.

Dal3i dilezitou okolnosti bylo uvadéni situaénich detaild i nazvi mist, které poslu-
chaci duvérné€ znali nebo o kterych mnozi jiz dtive sly$eli. V pofadu bezchybné reprodu-
kovana kazdodennost byla vérohodné zakomponovéana do mimofadné udalosti, o niz bylo
referovano.

Znalnou dulezitost hral fakt, Ze mnozi posluchaci zapnuli rozhlasovy ptijimac
nebo prepnuli na zmifiovany pofad teprve v jeho prubéhu a neslySeli tedy Givodni ozna-
meni hlasatele, Ze se jedné o inscenaci, dramatizaci. V tom hral vyznamnou roli b&zny
zvyk Americant pfepinat rozhlasovy pfijima¢ z jedné stanice na druhou podle momen-
talni nalady a vyvoje pofadu. V Setfeni AIPO uvedlo 61 % dotazanych, Ze neslyseli porad
od zaéatku [Ibid.: 77]. Toho velera velké mnoZstvi posluchaéi sledovalo popularni
zabavny pofad konkurenéni rozhlasové stanice. Asi 12 minut po dvacaté hodin€ znaéna
¢ast z nich pfepnula ptijima¢ na pofad CBS, protoze v pravé sledovaném zabavném
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pofadu vystoupil méné oblibeny zp&€vak. Vyznamny dil posluchach zadal poslouchat
opozdéné proto, Ze zaujati posluchaci, vétSinou ti, ktefi byli pofadem vydé&Seni, je
upozornili jako své znamé nebo pribuzné, aby prepnuli na CBS, kde jsou dilezité zpravy
[Ibid.: 83-84].

Dokonce i mnozi z posluchacii, ktefi pofad poslouchali od zacatku, povazovali
sérii zpravodajskych vstupli zakomponovanych do dramatizace za skute¢né, mimorad-
nosti chvile vyvolané, preruSeni vysilaného pofadu. Ve vyzkumu CBS 20 % z posluchagi
poslouchajicich pofad od zacatku povazovalo reportaz o nenadalém ptepadeni Spojenych
stath za realné zpravodajstvi a 61 % z nich si myslelo, Ze se jedna o pferudeni
poslouchaného pofadu. Dal$i posluchaci prost¢ méli zapnuty pfijima¢ a nevénovali jeho
poslechu pfiliSnou pozornost, dokud se nedélo nic mimofadného. V momenté, kdy je
poslouchané zaujalo, tedy neméli tuseni, Ze se jedna o inscenovany dramaticky pofad.

Ad 3) Vyzkumnici rozli8ili posluchace do &tyf typl podle jejich reakei na poslou-
chany pofad:

Prvni skupinou byli ti, ktefi hledali a na$li pfimo v inscenaci doklad o tom, ze se
jedna o dramatizaci a ne o redlné zpravodajstvi. Jedni neuvéfili jiz tehdy, kdyZz se
objevily bytosti z jiné planety, jini si v§imli vysoké rychlosti, které dosahli prchajici a
detailt ptib&hu jim poskytl ditkaz o fiktivnosti vysilani.

Druhou skupinu tvofili ti posluchaci, ktefi se snazili ziskat vn&j§i ditkaz o realnosti
vysilani, a podafilo se jim jej najit. VétSinou porovnali vysilané s jinym zdrojem infor-
maci. Jedni zkusili, zda také jina stanice vysila obdobné varovné zpravodajstvi, druzi se
podivali do novin, co ma byt na programu, a piecetli si, Ze se jedna o védecko-fantastic-
kou inscenaci.

Tteti typ posluchach nebyl pti svém ovéfovani uspésny. Také tito lidé porovnavali
vysilané s vn&j§imi informacemi. Je vSak otdzkou, zda se snaZili skute¢né testovat
pravdivost poslouchaného. Pravdépodobnéjsi je vysvétleni, Ze se jednalo o vydéiené
jedince, ktefi se snaZili ovéfit, zda jim hrozi osobni nebezpeci [1bid.: 92]. Pfi tom ¢asto
uzivali nespolehlivé a neefektivni zkousky. Nejcastéji se prosté podivali z okna, néktefi
telefonovali pratelim nebo se béZeli zeptat sousedi. Pfitom viak ziskanou novou
informaci mnozi z nich interpretovali jako potvrzeni opravnénosti svého strachu.
Napfiklad jeden z posluchacii vyhlédl z okna a vidél ulici plnou aut. Uginil zavér, Ze lidé
prchaji pfed nebezpe€im, o némz vysila rozhlas. Druhy po vyhlédnuti z okna svého bytu
nevid€l naopak Zadny automobil a usoudil, Ze silnice jsou rozbity, tim vznikla dopravni
zacpa, a proto nikdo nejede [Ibid.: 93].

Ctvrtou skupinu tvotili posluchagi, ktefi se o zadné ovéieni pravdivosti vysilaného
ani nepokusili. Mnozi z nich byli prosté paralyzovani strachem. Autofi je rozdélili do
nékolika kategorii podle pravdépodobného diivodu, pro¢ se nesnazili o zadné ovéfeni:
a) jedni se tak bali, Ze prosté na néjaké ovéfovani ani nepomysleli; b) druzi se zcela
odevzdali svému osudu, rezignovali, jakékoli ovéfovani jim ptfipadalo zbyteiné; c) treti
byli ptesvédceni, Ze situace vyZaduje okamzitou akci; d) ¢tvrta skupina prosté neméla
zajem ovéfovat skuteény stav véci. VétSinou zapnuli pfijima¢ natolik pozdé, Ze z vysilani
pochopili jen, Ze jim hrozi nebezpeci. Existovala také mensi ¢ast posluchald, ktefi sice
povazovali vysilani za skute¢né, aviak zdalo se jim, Ze popisované udalosti pro né
neptedstavuji bezprostfedni nebezpedi [Ibid.: 95-100].
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Ve vyzkumu §lo také o to, jakymi vlastnostmi se [iSily osoby, které rozpoznaly, Ze
se jedna o rozhlasovou hru, od lidi, ktefi se o tuto verifikaci nepokusili nebo jim jejich
zbézny pokus nepomohl. Za rozhodujici vlastnost autofi studie oznacili schopnost kritic-
kého uvazovéni (critical ability). Podle Cantrila je €lovék s touto vlastnosti: ,,...schopen
zhodnotit podnét tak, aby porozumél jeho neodmyslitelnym charakteristikim a moh! tedy
usuzovat a jednat zpiisobem odpovidajicim situaci® [Ibid: 111-112].

Jako jednoduchy indikator kritické rozvahy pouZili vyzkumnici nejvys$i stupen
dosazeného vzdélani a skutecné zjistili vyznamnou zavislost zjisténych reakci lidi na
dosazeném vzdélani. Kvalitativnim rozborem individuzlnich pfipadi, které tomuto sché-
matu neodpovidaly, vysvétlili odchylky a ukdazali, Zze stupeii dosazen¢ho formélniho
vzdélani je jen ptibliznym ukazatelem schopnosti rozvazovat kriticky.

Schopnost kritického posuzovani situace byla u nékterych posluchacli oslabena
jejich naboZenskym pfesvédCenim, fatalismem, nedostatkem sebevédomi nebo dfive pro-
Zitym nebezpedim. Jini poslouchali diskutovany rozhlasovy pofad za zvlaStnich
okolnosti, které oslabily jejich schopnosti. Pokud byli na rozhlasové vysilani upozornéni
osobou, k niz méli divéru a navic tento ¢lovék jiz propadl strachu nebo panice, uZiti
vlastni kritické rozvahy bylo mnohem obtiznéjsi. Také panické reakce spoluposluchaéi
zpusobily, Ze néktefi z dotazanych nepouzili své obvyklé kritické rozvahy, ale sdileli
strach z domnélého nebezpedi s ostatnimi.

Vyzkum Hadleye Cantrila, Herty Herzogové a Hazel Gaudetové nazorné predved|
schopnost masového média, jakym byl v té dobé rozhlas, a jakym je dnes napfiklad
televize, ovlivnit masu posluchaél. Zaroveit se autorim podafilo presvéd¢ivé prokazat,
Ze takovéto masové pusobeni mlZe nastat jen za zvlastnich okolnosti, pokud plsobi
spoledné vétsi mnozstvi faktorl, a Ze je podminéno nejen psychologicky, ale také
socialné.

2. Presvédéovani v masovém méritku — ,,War Bond Drive*

Druhym vyzkumem, ktery vysel z dilny princetonského projektu vyzkumu rozhlasu a sle-
doval masové plisobeni rozhlasového vysilani na publikum ve Spojenych statech, byl
vyzkumny projekt Roberta K. Mertona. Tento vyzkum zkoumal piisobeni specifického
rozhlasového vysilani v prib&éhu kampané, ktera méla pomoci zmobilizovat finanéni pro-
stfedky potFebné pro valeénou vyrobu USA i kryti vydajui spojenych s valkou v Pacifiku,
Severni Africe a v Evropé. Kniha, ktera z vyzkumné akce vzesla, byla vydana brzy po
valce v roce 1946 pod nazvem ,,Mass Persuasion* (Pfesvédcovani v masovém méfitku)
[Merton, Fiske, Curtis 1946].

21. zafi 1943 jiz potfeti vystoupila popularni hvézda rozhlasovych zabavnych
potadli, zpévactka a komentatorka Kate Smithova s celodenni rozhlasovou kampani na
podporu nakupu valeénych obligaci. Posluchadi se méli v pribéhu vysilani rozhodnout
pro vlozZeni svych Gspor do vladnich cennych papirG a zatelefonovat svou objednavku
operatorce rozhlasové stanice. Akce Kate Smithové byla jednou z mnoha snah masovych
médii. Vychazely celostrankové inzeraty v novinach i v €asopisech, vyzvy k nakupim
obligaci se objevovaly ¢asto i v rozhlase. Co bylo na kampani Kate Smithové nového, byl
celodenni opakovany apel na posluchace: stale stejny, oblibeny hlas, pokazdé nové
argumenty, od samého rana az do pozdni noci.

Pfi prvni takovéto celodenni akci se Kate podatilo pfesvéd¢it americké posluchace,
aby objednali vale¢né cenné papiry v hodnoté jednoho miliénu dolarli. V priibéhu druhé
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celodenni relace lidé pod vlivem jejich argumentil telefonicky investovali jiz dva
miliény. Tietiho dne se Kate Smithové podafilo pfesvédéit skute¢né masu posluchaéh
rozhlasového vysilani po celych Spojenych statech. Osmnact hodin trval jeji pfesvédco-
vaci maraton. V osm hodin rano se pfivitala se svymi posluchaci a oznamila jim, Ze bude
cely den pfitomna v rozhlasovém studiu a Ze je tam proto, aby je pfesvédCila o nutnosti
koupé vale€nych obligaci. Po cely den, od osmi rano aZ do dvou hodin po plinoci vstu-
povala do vysilani s jedno- az dvouminutovymi rozhlasovymi reportaZzemi rozmisténymi
vét§inou v patnactiminutovych intervalech. Celkem 62 krat oslovila své posluchace a za
tento jediny den je pfesvédCila, aby investovali do véale¢nych obligaci neuvéfitelnych 39
miliént americkych dolard [Ibid.: 3].

R. K. Merton charakterizoval provedenou vyzkumnou akci jako ,,vyzkum struktury
a dynamiky masového presvédCovani“ v americké spolecnosti [Ibid.: 3]. Jaké byly
charakteristiky diskutovaného priizkumu? Cim se stal do znaéné miry mimotadnym mezi
socialné psychologickymi Setfenimi Ctyficatych, ale i padesatych a Sedesatych let? Spolu
s autory studie si uved'me Sest bodd, v nichZ vyzkum piekonal bézny standard obdobnych
praci [Ibid.: 3-11]:
1) Zkoumana byla skute¢nd, nikoli v laboratornich podminkach modelovana, Zivotni

situace.
2) Pocet prodanych valeénych obligaci predstavoval jakysi (i kdyz jen hruby a pfiblizny)
index efektivnosti presvédcovani.

3) Situace byla emo¢né vypjata a mnozi posluchadi v ni byli citové zaangaZovani.

4) Na rozdil od mnoha studii, v nichZ situaéni podnéty bylo tfeba odhadovat zprostied-
kované z reakci zkoumanych osob, v tomto pfipadé existoval soubor znamych sdéleni —
vyzkumnici pfesné znali obsah vysilanych rozhlasovych vstupl a provedli jejich obsa-
hovou analyzu.

5) Studované osoby pochazely z nejrliznéj$ich socialnich prostfedi, byli vybrany z riiz-
nych socialnich skupin (nebyla to skupina vysokogkolskych studentdl ochotna zii¢astnit
se experimentu).

6) Reakce posluchacll na celodenni vysilani Kate Smithové se odehrala ve specifickém,
v tomto pfipadé navic pomérné dobfe zkoumatelném, kulturnim kontextu s celou mno-
Zinou vzijemné diferencovanych kulturnich symbolt. Posluchai odpovidali odli§ng
v zavislosti na tom, jaky symbol pro né Kate Smithova pfedstavovala.

Vyzkum byl koncipovan se zakladni ideou, Ze piisobeni masového pfesvéd¢ovani je tfeba
zkoumat zaroveii z pohledu obsahu pfedavaného sdéleni — propagandy i z hlediska odpo-
védi posluchagského publika na tyto obsahy [Ibid.: 12].

Byla provedena podrobna obsahova analyza pfepisu vystoupeni Kate Smithové
z pribéhu celodenniho vysilani. Na zékladé kategorizace apeli, které hlasatelka vznasela
k poslucha€im, byly formulovéany hypotézy o predpokladaném typu reakci posluchaci.

Druhym krokem vyzkumného tymu bylo provedeni jedncho sta detailnich hloub-
kovych rozhovorl zaloZenych na metodé ,,focused interview* [viz Merton, Kendall 1946
a Merton, Fiske, Kendal 1956]. Primarnim cilem vyzkumu bylo studovat proces ptesvéd-
¢ovani a charakterizovat jeho podstatné prvky. Vyzkumnici se nesnazili reprezentovat
populaci vech posluchacii sledovaného vysilani. Bylo vybrano 75 osob ze seznamu téch,
ktefi telefonovali svou objednavku vile¢nych obligaci newyorské odboc¢ce CBS, rozhla-
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sové sité, ktera program zabezpecovala. Jako kontrolni soubor téch, ktefi byli mezi posiu-
chati, av8ak obligace si neobjednali, bylo vybrano 25 osob z riiznych sidel v okoli New
York City. Rozhovory, které trvaly obvykle 3-4 hodiny, byly uskutednény v doméc-
nostech respondentti. Dotazovani zapocalo v den nasledujici po vysilani a prvni polovina
rozhovorli byla uskute¢néna b&hem tydne. Zbyvajici polovina hloubkovych interview
probéhla v tydnu bezprostiedné nasledujicim. V 65 pfipadech byly respondenti dotazo-
vani jesté jednou, bud’ aby byly jejich vypovédi doplnény, nebo aby byly verifikoviany
zavéry, které vyzkumnici odvodili z jejich odpovédi. Podle autorii studie nerusil respon-
denty zapis jejich vypovédi, pfesto, Ze byl vidy velmi podrobny, v nékolika pFipadech
byly rozhovory dokonce zaznamenavany stenograficky [Merton, Fiske, Curtis 1946: 14].

Metoda ,,focused interview*, ktera byia pfi vyzkumu pouzita, spociva v postupném
navozovani podnétd v prab&hu konverzace k tématim a otazkam, které vyzkumnika
zajimaji. Tazatel jen zfidka klade ptimé, pfedem pfipravené otazky dotazovanému. Spise
se jej snaZi v prub&éhu volné konverzace pfimét k tomu, aby mu sdélil své myslenky,
pocity, zkusenosti, aby mu tekl, co délal, kdyZ poslouchal jednotlivé rozhlasové vstupy
komentatorky Kate Smithové. Poznadmky tazatele nesméruji pozornost dotazovaného
k jednotlivym aspektim zkoumaného propagandistického sdéleni. Naopak, jak zdlraz-
niuje R. K. Merton: ,,Dotazovani nabizeji své vlastni definice situace. Oni, a ne tazatel,
vyjadiuji ty zvlaStni okolnosti situace, na néz reagovali.“ [Ibid.: 14] Dotazovani jsou
povzbuzovani, aby sami specifikovali, co je zaujalo z komentator€inych apeld. Teprve az
dotazovany skute¢né detailné popiSe své reakce na ty stranky vysilani, které se jej zvlast
vyrazné dotkly, sto¢i tazatel rozhovor k dopliujicim otazkam. Predem pfipraveny plan
tohoto doplitujiciho rozhovoru je zaloZen na obsahové analyze vysilanych apeld.

Mnozi z dotazovanych nedokézali v pribéhu rozhovoru potladit své vzrueni, zno-
vu prozivali pocity obdobné jako pfi vysilani. Nebranili se popsat do detailu cestu, kterd
je vedia ke kone¢nému rozhodnuti nakoupit dal$i valeéné obligace. V pribéhu svych
vypovédi vét§ina z nich vyjadfovala své predstavy o Kate Smithové, sva hodnoceni a
predsudky, svij strach, obavy a tuzby. Atmosféra hloubkovych rozhovori umoznila
vyzkumniklim ziskat Zivou pfedstavu o mySlenkovych a citovych pochodech posluchagii
reagujicich na vysilani Kate Smithové.

V pribéhu analyzy hloubkovych rozhovort dosli vyzkumnici k presvédceni, Ze pro
néktera hypoteticka zjisténi, o nichZ referovali respondenti ve svych spontannich vypo-
védich, potiebuji oporu ve statisticky prokazatelnych vypovédich vétSiho poétu dotaza-
nych. Kvalitativni evidenci ziskanou rozborem stovky pfipadii se rozhodli testovat pomo-
ci rozsdhlej§iho standardizovaného 3etfeni. Pro dotazovaci akci byli ndhodné vybrani
respondenti z oblasti ,,Velkého New Yorku* — z aglomerace zasahujici v podstaté stejnou
oblast, v niz bylo provedeno ptedchozi etfeni. Bylo uskute¢néno 978 standardizovanych
rozhovori s cilem ovéFit nékolik klicovych hypotéz formulovanych na zakladé pfedchozi
kvalitativni vyzkumné akce. Studie je tedy zaloZena na obsahové analyze pronesenych
apelll, na stovce hloubkovych rozhovori s osobami, které poslouchaly zkoumany pro-
gram, a téméf tisicovce standardizovanych rozhovord, které poslouZzily ovéfeni nékolika
nejdalezitéj§ich otazek.

Obsahova analyza souboru sdéleni, jimiz se Kate Smithova obracela na poslu-
chace, v prvé fadé ukazala, Ze v celém vysilani vibec nebyly pouZity argumenty spojené
s osobnim prospéchem investujiciho. Nic o bezpe€né uloZenych penézich nebo o mozno-
sti koupit si za uloZené penize po valce néco pékného, zZadny apel na osobni profit. Podle
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vyzkumniki tak byl cilevédomé odstranén potencialni konflikt mezi ,,svatym* (sacred) a
,»Svétskym® (profane) apelem [Ibid.: 45]. Ve vystoupenich mnoha jinych komentatori se
tato doporuceni objevovala, aviak v pfipad¢ apelli Kate Smithové se takovy impuls
spojeny s rozumovymi argumenty a s orientaci na vlastni blahobyt (own welfare) neobje-

vil ani jednou. A tento rys pofadu se pozitivné, i kdyZ jen nepfimo, projevil v reakcich

posluchacil. Velmi citlivé vnimali, Ze jde o néco jiného neZ o jejich osobni prospéch, a

atmosféra sdilené odpovédnosti za osudy vojaktli a brzky konec valky pozitivné ovlivnila

jejich ucast na akci.

Nejvétsi dil pouzitych vyzev, vice nez polovina, se tykal obéti, které ptinaseji voja-
ci na bojistich i civilisté vSude kolem. VétSina z téchto, ale i dalSich sdéleni, ptfib&hu
nebo zamysleni, apelovala na city vlastenectvi, na potfebu vzdat se néeho pro dobro
celku, na pocit spokojeného darce, ktery prisp€l dobré véci. Merton a jeho dvé
spoluautorky rozliSili $est stézejnich témat, jimiz se pouZzité apely zabyvaly:

1) Téma obéti: Bylo nejcastéji frekventovanym tématem. Apely se vztahovaly ke tfem
skupinam osob, které pfinaseji obéti. 26 % kratkych ptib&hl, pfipomenuti a vyzev se
tykalo osudu vojaki, kteti davaji v sazku sviij zivot, obétuji své pohodli, opustili
domov a daleko v cizing bojuji za vlast. DalSich 20 % apell bylo vénovano obétem,
které podstupuji civilisté. Zvlasté¢ ucinnym apelem byl ptibéh beznohého vale¢ného
veterana, ktery nakoupil véle¢né obligace za penize, které¢ mnoho let spofil, aby si mohl
koupit par protéz a mohl chodit. ,Moje protézy mohou pockat, ale valka cekat
nemuzZe...* byla jeho slova doprovazejici nakup obligaci. ,,Jakou obé&t’ vy nebo ja nebo
kdokoli z nas podstupujeme, aby mohla byt jakymkoli zplsobem porovnana se
sebeobétovanim tohoto vynikajiciho ¢lovéka?* znél komentat Kate Smithové [lbid.:
53]. Akt ndkupu valeénych obligaci je redefinovan. Je do ng&) vnesen patos. Je
oslavovano sebeobétovani. Tento apel se projevil mimofadnym naristem poétu
telefonickych objednavek nakupii po kazdém z jeho dvou pouziti ve vysilani. Také
v rozhovorech s respondenty byl tento pfibéh zminovan nej€astéji. Treti podobou obéti
byla obét’ Kate Smithové, pfipominand v 5 % vstupil. Odiekla si pohodli a s plnym
védomim dileZitosti véci se rozhodla stravit 18 hodin ve studiu se svymi posluchagi.
»---j€ji ob&t by byla nadarmo, kdybych nekoupila obligaci® je pfiblizny zavér jednoho
z posluchaéskych hodnoceni [Ibid.: 55]. Teprve s nakupem obligace se u posluchacu
vystavenych opakovanému nelichotivému porovnavani s obétujicimi se vojaky i
civilisty dostavila katarze. ,,Povinnost byla vykondna a pocit viny zmizel* jsou slova R.
K. Mertona komentujici vypovédi osob, u nichz se dostavil pfijemny pocit, ze udélali
dobrou véc, kdyz koupili obligaci [Ibid.: 55].

2) Téma spolutcasti: 16 % vstupt bylo koncipovano jako vyzva k sounalezitosti, podnét
ke spojeni s ostatnimi ve spoleéném usili. Velké, neosobni téma valky poskytovalo ma-
lo pfilezitosti k prozitku smysluplné sounaleZitosti a Kate se svymi apely pouZzivajicimi
vyrazy jako ,,my*, ,na$“, ,,s nami“ dala lidem pfileZitost pocitit radost ze spoluprace
s ostatnimi, ze spolufi¢asti s nimi na spravném dile.

3) Téma rodinné: 6 % vyzev pouzivalo jako téma sdéleni rodinné vztahy. Neslo o to oslo-
vit jen rodiny, které mély né€koho ve valce. Kate hovofila o rodinach vojakt a o voja-
cich samych jako o lidech, které diivérné zname, o détech nasich pfatel a sousedi, o
miadicich, které jsme vidali, kdyZ byli malymi détmi. A slogan ,,Buy a bond and bring
the boys back” (Nakup obligaci a pfived’ chlapce zpatky) apeloval na vztah ke viem
americkym vojakim jako k ,,na8im hochiim*,
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4) Téma osobni: Dal§imi 6 % sdéleni se Kate obracela pfimo ke kazdému jednotlivému
posluchati s apelem: ,,You can help me...“ (TY MNE miize§ pomoci) nebo ,,You and
I“ (TY a JA). Z reakci posluchagi bylo zfejmé, Ze se citili byt pfimo osloveni a tuto
skute¢nost také vyslovné uvadéli ve svych vypovédich. Tyto formulace, minéné a
pfijimané zcela vazné, mély velky vyznam na celkovy G¢inek kampané. Nesmirné zvy-
Sovaly sympatie posluchacil ke Kate, jejich divéru v ni, a tim i 3anci, Ze si pfimo
osloveny posluchag koupi véale¢ny cenny papir.

5) Téma ,,soutézni (competitive): Hlavnim motivem 12 % sdéleni, jejichZ tématem byla
»soutéz, bylo pfimét posluchace, aby pomohli popularni hlasateice prekonat minuly
rekord v nakupu valenych obligaci, dosdhnout né&jaké pomysiné hranice v poctu
prodanych papirti, resp. v jejich souhrnné hodnoté. Druhou polohou tohoto kompeti-
tivniho tématu byl apel na soutéZivost mezi jednotlivymi oblastmi Spojenych statli. Ke
konci vysilani byli napf. posluchai z newyorské metropolitni oblasti upozornéni na
velky pocet obligaci, které objednali obyvatelé Los Angeles. Vlastenectvi Newyorcani
bylo vystaveno zkousce, kdyZ zapadni pobfezi Ameriky ukazalo vice zapalu pro dobrou
véc, nez dokazali oni.

6) Téma snadného nakupu: 7 % upozornéni se tykalo bezproblémovosti nakupu cennych
papirti. Kate posluchac¢im vysvétlila, Ze bylo vie udélano pro to, aby nakup vale¢nych
obligaci byl tou nejsnazsi véci na svété. Po celé zemi, ve vSech rozhlasovych stanicich
sit¢ CBS jsou u telefond operatorky pfipravené pfijmout jejich objednavku. VSichni
posluchaci byli instruovani, Ze maji: 1) poslouchat telefonni &islo, které pfecte hlasatel
jejich rozhlasové stanice, 2) poznamenat si je, 3) zavolat na né a 4) objednat cenny pa-
pir. Druhym, neméné dileZitym obsahem téchto sdéleni byla vyzva: ,nakupte ihned*.
vyvolat akci, nez zménit postoj potencialniho zakaznika. V téchto sdélenich §lo tedy
také o to, proménit rozhodnuti k ndkupu obligaci v akci — v uskute¢néni tohoto nakupu.

Jednim z cilii hloubkovych rozhovorii bylo zjistit, jaké vlastnosti posluchadi poZzadovali
od idealniho prodejce valecnych obligaci, porovnat je s jejich obrazem Kate Smithové a
zjistit, zda a jaky vliv mohl mit soulad nebo nesoulad téchto pfedstav na efektivitu
presvédCovaci akce. Kate Smithova byla pro vét§inu poslucha¢ii symbolem vlastenectvi.
Ptestoze byla hvézdou zabavnych pofadil, v odpovédi na otazku, zda ji posluchadi vni-
maji vice jako ,,bavi¢e* (entertainer), nebo jako vlastence (patriota), vybrali pro ni vlaste-
neckou roli [Ibid.: 102]. Jeji p¥istup ke kampani v nich vyvoldval predstavu seriéznosti a
vaznych umyslil (sincerity), li¢ili ji jako predstavitelku dobra, jako ¢lovéka, ktery kona
dobro (Doer of Good).

Vyzkumnici rozdé&lili posluchate na ¢&tyfi skupiny. Vydelili skupinu 43 dotaza-
nych, ktefi méli jiz pfed vysilanim v imyslu koupit valecné obligace, a skupinu 31, ktefi
to v umyslu neméli. Kazdou z nich pak déle roz¢lenili na dv€ podskupiny podle toho, zda
Jjejich vyjadieni svédéila o tom, Ze byli nebo nebyli citové zaangaZovani souborem
vysilanych sdéleni. Vznikly skupiny:

1) 35 ptedem pfipravenych, predisponovanych, tj. v akci citoveé angazovanych s myslem
nakoupit;

2) 28 ovlivnitelnych, presvédgitelnych (susceptible), tj. citové angazovanych bez timyslu
koupit;
3) 8 neutralnich, tj. citové nezaangazovanych v akci s imyslem koupit;
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4) 3 nepfipravenych, tj. citové nezaangaZzovanych bez umyslu koupit obligace. [1bid.:
114].

Rozhovory potvrdily zakladni ptedpoklad vyzkumniki, Ze pro skupiny posluchaéi s riz-
nou mirou predispozice bylo tfeba rlizné miry ptresvédéovani. Prvni skupiné predispono-
vanych stacilo vyslechnout v préiméru 12 relaci, nez uskute¢nili sviij nakup, zatimco
druhd skupina ovlivnitelnych potfebovala primémé 16 vyposlechnutych apeld. Prvni
skupina nemusela byt ptesvédCovana, Ze je dileZité obligace koupit. Skutené také jen
31 % posluchadd tohoto typu vénovalo vyznamnéj$i pozornost obsahu vlastenecky a
citové orientovanych apelil Kate Smithové ve srovnani s 61 % ¢len( druhé skupiny. V té-
to prvni skupiné mélo pfesvédCovani za vysledek proménu dfivéj§iho rozhodnuti v bez-
prostiedni akci.

Posluchaci druhé skupiny, citové zaangaZovani, ale bez umyslu koupit, byli pfed
zacatkem poslechu presvédcéeni, Ze jiz udélali, co méli, Zze jiz nakoupili tolik obligaci,
kolik si mohli dovolit a kolik situace vyZadovala, nebo nepovaZovali za dileZité akce se
zucastnit. Citové ladéné apely je vSak vétdinou pfimély ke zméné vlastni ,definice
situace*. Pfedeviim apely obsahujici téma obéti je pfimély k prehodnoceni plivodni
pfedstavy. Skupina pfesvédCitelnych vétSinou, prdvé na rozdil od prvni skupiny,
vysvétlovala svou motivaci jako znovu vyvstaly pocit viny za nedostate¢ny podil na
vlasteneckych obétech ostatnich [Ibid.: 122]. Nejvétsi podil €lenil této skupiny uvadél
jako dhlezity motiv pro své rozhodnuti obét’ samotné Kate.

Maly pocet €lenl ostatnich typd posluchacli vedl R. K. Mertona k fomulaci jen
mén¢ zavaznych vysvétleni. Vyznam provedenych dotazovani vSak doklada jiz vyse
uvedeny rozbor rozdilli ve zplsobu a sile potfebného pfesvédovani dvou nejvétSich
skupin posluchaci [Ibid.: 109-138].

Socidlnimu a kulturnimu kontextu pilisobeni presvédéovaci akce vénovali
vyzkumnici pozornost pfedevSim ve vazbé na symboly, s nimiz Kate Smith ztotoziiovaly
jednotlivé skupiny obyvatelstva. Poslucha¢i odmitli pfedstavu Kate Smithové jako
soudasti svéta show-byznysu. Na rozdil od libivych herecek ji predstavili jako nékoho,
kdo ,,nemysli na sebe* [Ibid.: 147].

Jako dnesni, opozdény Ctenaf, jsem po precteni napinavé vyzkumné reportaze,
kterou kniZka R. K. Mertona a jeho spolupracovnic bezesporu predstavuje, ziskal pfed-
stavu, Ze pro celou akci bylo dilezité, ze posluchaéi byli ,,vtaZeni® do vysilani, Nahle
nebyli anonymni, byli pfimo osloveni. A nejen to, byli soucasti celku, ktery se podilel na
nééem velkém a dilezitém. A protoze se podileli, byli oni sami duleziti, méli pocit, Ze
udélali ndco dobrého. Rekl bych, ze mohli touto Gasti na spoleéném ,,spravném dile*
ziskat pocit dilezitosti vlastniho, sice drobného, aviak nikym jinym nenahraditelného
podilu, pocit vlastni seberealizace. To oni koupili véile¢nou obligaci. To, ze ji koupili
vedle mnoha jinych lidi, nijak nesniZovalo vahu jejich participace. Pravé naopak, jeding
tim, Ze oni a spole¢né s nimi také v§ichni ostatni, koupili dnes od Kate Smithové ,,bond*
(jak se tikalo a dodnes v Americe Fika tomuto druhu cenného papiru), dostavil se tispéch
celé spole¢né akce. Ja sam nebo ja sama bychom toho nebyli schopni, ale bez nas by se
to také nepovedlo.

Obé studie — Cantrilova i Mertonova — patfi k tomu nejvyraznéj§imu, co bylo v ko-
munikaénim vyzkumu vykonano. Ukazuji silu masovych médii, sou¢asné poukazuji na
socialné diferencovanou schopnost médii ovliviiovat pfijemce sdéleni. Jejich spole¢nou
prednosti je, Ze umoziuji pohled do vyzkumné dilny, demonstruji potfebu kombi-
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novaného pouziti velmi rozdilnych metod, vysvétluji smysl jednotlivych vyzkumnych
kroku a poskytuji tak voditko pro vyzkumné snazeni svych nasledovnika.

HYNEK JERABEK pracoval v letech 1975-1990 jako metodolog v Sociologickém vistavu CSAV, od
roku 1990 pFednasi metody sociologického vyzkumu na Fakulté socidlnich véd UK. Zabyvd se
sociologickou metodologii, politickou sociologii a déjinami klasickych sociologickych vyzkuma,
zejména osobnosti P. F. Lazarsfelda.
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