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Quality of Data I.

Classical Model of Measuring Reliability and its Practical Application
Abstract: The paper is a subject review, the purpose of which is to revitalise the
concept of reliability for the sociological research. Reliability is defined by classical
definition and the properties of this concept are discussed in the paper. The conse-
quences of estimating variability and correlation arc presented and the estimation
formulas are given. The practical methods for estimation are also described. The pa-
per aims at practical researchers in order to remind them of the almost forgotten and
neglected notion of data quality.
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Kvalita vyzkumnych dat se obecné posuzuje jednak z hlediska vybérovych chyb, tj. z po-
hledu reprezentativity (vztahu datového souboru a cilové populace) na jedné strané a
z hlediska chyb méfeni na strané druhé. Chyby méfeni se obvykle posuzuji z hlediska
reliability a z hlediska validity.

Pojem reliability se v literatute vyskytuje ¢asto, v praktickém vyzkumu a v praktic-
kém statistickém popisu a rozhodovani se v§ak neaplikuje, presto, Ze nereliabilni sociolo-
gicka méfeni maji znacné vysoky vliv na statistické vysledky a na statistickou inferenci, a
tudiz i na naslednou interpretaci.

Reliabilitou (spolehlivosti) méfeni se rozumi pfesnost méfeni té vlastnosti, kterou
ve skuteénosti métime, validitou se rozumi presnost toho, co ve skutecnosti méfime
vzhledem k tomu, co chceme métit. Reliabilita charakterizuje pfesnost méfeni konstruktu
pomoci jeho konkrétni operacionalizace, validita odpovida pfesnosti operacionalizace
konceptu konstruktem. Reliabilita je proto pojmem technickym, validita substantivnim.
Oba tyto pojmy jsou soucasti pohledu na kvalitu dat a jsou soucasti klasické metodologie
a teorie méfeni, ktera v8ak byla schopna odhadovat pouze reliabilitu. Validitu v uvede-
ném pojeti pomoci klasickych teorii méfit nelze a tento pojem byl pro praktické ucely
definovan pouze vztahové k uréenému vnéj$imu kritériu; vyznam takového zavedeni je
v praxi ovéem zna¢né omezen.

*) Tato prace vznikla v ramci grantu GA CR &islo 403/95/0964 jako vstupni studie problému.
"} Veskerou korespondenci posilejte na adresu: Doc. RNDr. Jan Rehak, Sociologicky ustav AV
CR, Jilska 1, 110 00 Praha 1, tel. (02) 24 22 09 79, 1. 231, fax (02) 24 22 02 78, e-mail
rchak@soc.cas.cz
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Situaci méfeni lze vyjadFit grafem:

efekt metody

efekt
eracionalizace

Obr.1 Validita = efekt metody x efekt operacionalizace

V = vlastnost, kterou chceme méfit (koncept)
T = skute¢né hodnota vlastnosti, kterou ve skute¢nosti métime (konstrukt)
X = méfena hodnota na stupnici operacionalizovaného konstruktu

Terminologie je v literatufe ponékud nejednotné a je véci vkusu a vlastniho rozhodnuti,
ktery terminologicky navrh uzivatel pfijme. Validitou zde budeme chapat vztah mezi V a
X (v nékterych pracich je validitou chapan vztah ¥V a T, ktery zde nazyvame efektem
operacionalizace). Reliabilita v klasické teorii méfeni je vztahem mezi 7" a X, jedna se
proto o reliabilitu konkrétniho zptisobu méreni konkrétni otazky, je také oznadovana jako
efekt metody, vztah E a X je nespolehlivost metody méfeni (tj. variabilita, ktera vychazi
z jinych zdrojii nez ze skute¢né hodnoty).

Zatimco nutnost charakterizovat chyby vybéru ve vyzkumnych Setfenich sociolo-
gie, vefejného minéni, marketingu, zdravotnictvi, ve statni administrativé apod. je pfija-
tou nepominutelnou zasadou, nevyhnutelnou povinnosti a standardem, na chyby méfeni,
které jsou pro interpretaéni proces stejné nebezpecné, se zapomind a tyto chyby se
podceriuji. Od osmdesatych let se tomuto aspektu kvality dat vénuje v sociologii velmi
usilovna pozornost, kterd se v devadesatych letech velmi zesiluje [viz napf. Saris a van
Meurs 1990].
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Cilem této prace je upozornit na pojem reliability a revitalizovat jej pro vyzkum-
nou praci, upozornit na konsekvence, které nespolehlivdA méfeni (tj. méfeni s nizkou
reliabilitou) pfinaseji do statistickych zavért, a zaroveil ukazat, jak lze nékteré z nich
prekonavat. Soustfedime se v této praci na klasickou definici reliability tak, jak byla
vyvijena v padesatych a Sedesatych letech a podana v souhrnné teoretické a dnes jiz
klasické, ale stale platné monografii [Lord, Novick 1968].

1. Pojem reliability

Reliabilitu definuje Lord a Novick [1968] jako koeficient determinace méfeni X na
skutecné hodnoté T ve vztahu

m X=T+E,

kde E je chyba vznikla v procesu méfeni, tj. pfi konkrétnim zjistovani X.

Koeficient reliability je determinace
(2) rel (X/T) = r*(X,T) = varT/varX,
podil variability 7 na variabilité¢ X. Uvadi se také v procentech.

Uz z této definice plyne, Ze celkova variabilita na§ich méfeni se déli na dvé &asti:
varX = varT + varE a kvalita méfeni je charakterizovana stupném, do jaké se podari
eliminovat chybu, ktera vnasi do dat neurgitost. Cast empirické variability je tedy neinter-
pretovatelna — zji§téna heterogenita dat zahrnuje nahodnou slozku, vedouci k interpretac-
nimu $umu. Reliabilita charakterizuje podil empirické variability, tj. interpretovatelnou
¢ast variance, a to ale vzhledem k tomu, co ve skuteCnosti méfime. Vyjadfuje proto
efektivitu méficiho postupu, metody, kvalitu dotazniku. Uvedeny podil interpretovateiné
informace reprezentuje pouze proces méfeni, zahrnuje pouze tu slozku kvality dat, ktera
se vztahuje k procesu individualniho zjistovani{ dat, tj. individualniho dotazu v ramci
vyzkumného Setieni. Druhou slozkou kvality vyzkumné informace je neurcitost zplisobe-
na vybérovym postupem, tou se vSak zde nezabyvame ani klasicka teorie méfeni ji ve
svych modelech nezahrnuje.

Definice reliability je zaloZena na nékolika pfedpokladech, z nichz plynou dilezité
praktické dasledky:
1. chyba E neni zavisla na hodnoté T, r(E,T7) = 0;

2. chyba E neobsahuje systematické vychyleni, EE = 0 (primér chyb pfi opakovanych
meéfeni je nulovy);

3. pfi riznych méfenich jsou chyby nekorelované.

Tyto predpoklady nejsou jen matematickymi formalitami, ale maji velmi podstatné ap/i-
kacni a interpretacni dusledky. Jejich spinéni pfedpoklada vysokou kvalifikovanost taza-
telské sité a velmi peclivou pfipravu formulaci v dotazniku.

Platnost prvniho predpokladu je siln€ zavisla na znéni otazek a neutralité v chovani
tazatele a v jeho cetkové divéryhodnosti, korelovanost chyby a skute¢né hodnoty miize
byt zpiisobena maskovanim skuteéné hodnoty (sniZovani pfijmd, stylizace p¥i vyzkumu
hodnot).

Druhy piedpoklad je pfirozenym poZzadavkem pro chybu, ktera se chova nahodné.
Je velmi zavisly na neutrdlnim chovani tazatele, na jeho zdrZenlivosti v projevovani
reakci na odpovédi, na jeho celkové disciplinovanosti. Tazatel nesmi nijak piisobit na
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odpovédi. Proto se také nesmi s respondentem znat, aby odpovédi nepiedjimaly znalost
tazatelovych nazori €i nebyly zkresleny obavou z nediskrétnosti.

Tieti predpoklad je pro praxi vyzkumu zakladni a vyjadfuje nutnost nezavislého
méfeni na rliznych jednotkach Setfeni. Sem patti napf. zasada dobrého proskoleni tazatel-
ské sité, nebot’ tuto chybu casto do dat vnaseji nekvalifikovani tazatelé at’ uz svym celko-
vym chovanim a vystupovanim, nebo chovanim pfi samotném rozhovoru. Patii sem také
zasada, Ze tazatel nesmi provadét rozhovor se svymi znamymi a pFibuznymi a nesm/
provadét vice rozhovorti v jedné rodingé. Vlivem nekvalifikovanych tazatelskych siti se
vnasi do dat skupinkova korelovanost chyb méfeni. Zakladem tohoto pfedpokladu je opét
neutralita a korektni vystupovani tazatele.

Uvedené poznamky ukazuji raciondlni zéklady pro nutné chovani tazatelské sité a
to, Ze tyto zasady nejsou jen umélymi komplikacemi pfi sbéru dat. Poruseni uvedenych
pfedpokladii ma za nasledek automatickou nepfesnost zavéri analyzy, kterd na nich
Zavisi.

Pro praktické zjistovani reliability je dulezity pojem paralelnich méieni. Dvé
méfeni jsou paralelni, plati-li:

X=T+E

X=T+F
pticemz E a E' jsou nekorelované a jejich rozptyly jsou stejné. V datové praxi tak musi
mit dvé proménné z paralelnich méfeni stejné priiméry a stejné rozptyly.
To znamena, Ze obé proménné méFi totéz. Paralelnimi méfenimi mohou byt nezavisla
opakovani stejného méfeni nebo poloZeni obsahové ekvivalentni otazky ¢&i stejné obtizné
polozky v testu. Tento pojem je dileZity pro metodologii odhadu reliabilit. Plati dilezity
vztah:
(3) rel (X/T) =r* (X,T) = 1(X,X).
Korelace mezi dvéma paralelnimi méfenimi téze vlastnosti je zaroveii Etvercem korelace
(tj. koeficientem determinace) mezi skute€nou a méfenou hodnotou dané veliiny. To

znamena, Ze pokud se nam podafi zkonstruovat paralelni méteni téhoz, mizeme pomoci
jejich korelace odhadnout reliabilitu.

2. Viastnosti a dusledky reliability

Spolehlivost/nespolehlivost méfeni (dotazu) ma né&které praktické konsekvence, které
mohou mit vliv na empirickou analyzu i na interpretaci, a proto je zde uvadime. V§echny
daldi vlastnosti plati v pfipad€, Zze pfijmeme klasickou definici reliability tak, jak byla
uvedena vyse.

1. Primérna hodnota méfeni X v souboru dat se rovna pfiblizné priméru skuteénych
hodnot 7, na priméry proto spolehlivost nema vliv ve smyslu ofekavani (disledek
predpokladu, ze odekdvana hodnota E je nulova).

“) primér X = primér T + primér £

a protoZe ofekavame pramér E pfiblizné nulovy, neli$i se primér X od priméru T
podstatné. SbliZzovani obou se zrychluje s poétem pozorovani. Plati oviem, Ze ¢im vys§i
je spolehlivost, a tim niz8i chyba, tim rychleji se priméry X a T sblizuji. Tato ,,pfibliz-
nost“ roste s poctem pozorovani.

2. Rozptyl hodnoty X v datovém souboru je vétsi, nez je rozptyl skute¢nych hodnot 7.
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Plati:
&) var X =var T + var E.

Diasledek pro analyzu dat a obzvlasté pro interpretaci je podstatny ve vySe uvedeném
smyslu: v explikagni analyze je nasim Ukolem vysvétlit variabilitu a odpovédét na otazku,
co je pfi¢inou empirické rozmanitosti. Vzorec udava, Ze jen ¢ast variability (proporéné
rovna reliabilit€) ma substantivni smysl, zatimco zbytek je zplsoben chybami a jeho
vysvétlovani znamena uvadéni artefakti. Ze vzorce plyne, Ze skuteCnou variabilitu,
kterou chceme podchytit a vysvétlit, muzeme odhadnout jako:

(6) var T=rel(X/T) * var X.

3. Jednotlivé hodnoty T; v souboru dat Ize podle klasické teorie méteni odhadnout podle
regresniho vztahu 7 na X takto:

(N odhad T'= R(7/X) = rel(X/T)*X + (1 - rel(X/T)y*primeér X.
a obdobnou rovnici Ize také napsat pro odhad chyby:
(8) odhad £ = R(£/X) = (1 - rel(X/T)y*(X - primér X).

Odhadem skute¢né hodnoty je vazeny priumér méfené hodnoty (s vahou reliability) a
praméru v$ech hodnot (s komplementarni vahou). Postup odpovida logice redukovaného
skuteéného rozptylu, mensi skute¢ny rozptyl znamend, Ze odhady individualnich hodnot
Jsou seviengj$i kolem priméru méfené veliCiny nez méfené hodnoty samy (ty jsou navic
rozptyleny chybou E).

4. Reliabilita ma vliv na vypocet konfidenénich intervald (intervalti spolehlivosti) pro
skute¢né hodnoty a na testovani hypotéz o nich. Misto rutinné zjistovaného intervalu
spolehlivosti, ktery zahrnuje i chybovou ¢ast variance, je mozné pouzit vzorce s odhadem
skute¢nych smérodatnych chyb:

9) pramér T = prumér X + (z/sqrt(n))* sy * sqrt(rel(X/7),

kde sy je smérodatna odchylka hodnot X a z je skor spolehlivosti pro zvolenou tiroveii.!

5. Korelace dvou proménnych v nespolehlivych méfenich ma znaénou deflaéni tendenci:
Pro dvé proménné X a Y s koeficienty spolehlivosti rel(X/T) a rel(}Y/U) resp. plati, ze
empiricka korelace se sou¢inové redukuje podle redukéni formule (attenuace):

(10) r(X,Y) = Jrel(X I Ty*r(T,U)*Jrel(Y I U)

Pro analyzu je zajimava korelace mezi skute¢nymi hodnotami, proto:

H(T,U) =r(X,Y) [ Jrel(X | T)*rel(Y /U)

(11)
Pokud je reliabilita nizka, je deflace korelacniho koeficientu znacna a chyba méreni
maskuje skutecné vztahy. Proto nam v analyze mnoho zajimavych korelatl moze
uniknout. Z této rovnice je vidét, ze i nizké koeficienty ziskané ve vyzkumu mohou ve
skute€nosti vychazet ze zajimavych vztahl, jejichZz skute¢ni korelovanost miize byt
skryta za chybou meéfeni. Chyba zplsobena nereliabilitou méfeni proto vytvari mlhu

1) Termin spolehlivost se pouZiva ve dvojim vyznamu: a) ve smyslu reliability, jak byl definovén
vyse pro indikaci pfesnosti méfeni, b) ve smyslu konfidenéniho intervalu pro vyjadfeni pfesnosti
statisticky odhadnutych populaénich, resp. modelovych parametrd (jako je napf. primér). Na tuto
dvojznaénost Ceské terminologie je tfeba dat v praxi pozor.
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kolem skute¢nych vztahii a ohroZuje naSe korelacni a asociani zavéry a ovéfovani
apriornich korelacnich, resp. asociacnich hypotéz.

Tento fakt je tak zavazny, Ze je ilustrovan v tabulkdch A a B pomoci nékterych
vybranych situaci:

Tabulka A.

Hodnoty empiricky zjidténého korelacniho koeficientu pfi vybranych kombinacich

koeficientu reliability

HT1U)
odmocnina hodnoty empiricky zji§téné korelace pfi snizené spolehlivosti

rel(X/T) rel(X/T) soucinu 03 04 05 06 07 08 09 095 1

0,4 0,4 0,4 0,12 0,16 020 024 028 032 036 038 0,40

0,5 0,5 0,5 0,15 020 0,25 030 035 040 045 048 0,50

0,6 0,6 0,6 0,18 0,24 030 036 042 048 0,54 0,57 0,60

0,7 0,7 0,7 021 0,28 0,35 042 0,49 0,56 0,63 0,67 0,70

0,8 0,8 0,8 0,24 032 040 048 0,5 0,64 0,72 0,76 0,80

0.9 0,9 0,9 0,27 036 045 054 0,63 072 081 086 0,90

0,95 0,95 0,95 0,29 0,38 048 0,57 0,67 0,76 0,86 0,9 0,95

0,4 0,95 0,616 0,18 0,25 031 037 043 049 0,55 0,59 0,62

0,5 0,9 0,671 0,20 0,27 034 040 047 0,54 0,60 0,64 0,67

0,6 0,8 0,693 0,21 0,28 035 042 048 055 0,62 0,66 0,69

0,7 0,7 0,700 0,21 0,28 035 042 049 0,56 0,63 0,67 0,70

0,8 0,9 0,849 0,25 034 042 051 059 068 0,76 0,81 0,85

0,9 0,8 0,849 0,25 0,34 042 0,51 0,59 068 0,76 0,81 0,85

0,95 0,7 0,815 0,24 033 041 049 0,57 065 0,73 0,77 0,82
Tabulka B. Hodnoty piepocteného skutecného korela¢niho koeficientu pii vybranych

kombinacich koeficientt reliability
r(\,Y)
odmocnina odhad hodnoty skute¢né korelace pfi sniZzené spolehlivosti

rel(X/T) rel(Y/U) soudinu 03 04 05 06 07 08 09 095

0,4 0,4 0,4 0,75 1,00 - - - - - -

0,5 0,5 0,5 0,60 0,80 1,060 - - - - -

0,6 0,6 0,6 0,50 0,67 0,83 1,00 - - - -

0,7 0,7 0,7 0,43 0,57 0,71 086 1,00 - - -

0,8 0,8 0,8 0,38 0,50 063 0,75 088 1,00 - -

0,9 0,9 0,9 0,33 0,44 0,56 0,67 0,78 0,89 1,00 -

0,95 0,95 0,95 0,32 042 053 063 0,74 0,84 095 1,00

0,4 0,95 0,616 0,49 0,65 081 097 - - - -

0,5 0,9 0,671 045 0,60 0,75 089 - - - -

0,6 0,8 0,693 0,43 0,58 0,72 087 - - - -

0,7 0,7 0,700 0,43 0,57 071 086 - - - -

0,8 0,9 0,849 0,35 047 0,59 071 082 094 - -

0,9 0,8 0,849 0,35 047 059 071 082 094 - -

0,95 0,7 0,815 0,37 049 0,61 074 086 098 - -

Poznamka: Nékteré kombinace oznagené ,,-“ nejsou v praxi mozné.
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Uvedené vlastnosti mohou byt v praxi vyuZity bud’ jako teoretickd znalost, kterd je
voditkem pro interpretace bézné pouzivanych statistickych vysledkt, nebo pro prepocty,
pokud jsou znamy koeficienty reliability pro jednotliva méfeni.
6. Spolehlivost souétu (praméru) proménnych. Dalsi dilezitou vlastnosti reliability je
moznost jejiho podstatného zlepSeni v ptipadé opakovaného dofazu na totéz pomoci
paralelnich méfeni a spojeni téchto udaji do sou€tovych indexti (obdoba nezavislého
opakovani méfeni v pfirodnich védach). Pravé zde se prosazuje relevance pojmu
paralelnich méfeni. Nahodna chyba se pfi spojeni vice méfeni podstatné eliminuje.
Jsou-li X; a X dvé paralelni méfeni a ob&€ maji stejnou spolehlivost rel(X), plati pro
spolehlivost souétového indexu Y = X, + X; (nebo stejné i pro spolehlivost primérového
indexu Y = (X, + X3)/2 ) znama Spearman-Brownova formule:

rel(Y)=2%rel(X)/ (1+rel(X))

(12)

Obecnéji plati pro soucet Y, resp. primér Y, vice (K) polozek
(13) rel(Y)= K*rel(X)/ (14 (K - D*rel( X))
kde

Y=> X

Vzorec ukazuje, jak se zvysi spolehlivost pti kombinovani vice paralelnich polozek do
jedné miry. V tabulce C ilustrujeme vztah ¢iselné.

Tabulka C.  Spolehlivost sumaénich indexii

Pocet poloZek Spolehlivost jedné polozky

1 0,2 0,4 0,6 0,8 0,9 0,95
2 0,333 0,571 0,75 0,889 0,947 0,974
3 0,429 0,667 0,818 0,923 0,964 0,983
4 0,5 0,727 0,857 0,941 0,973 0,987

5 0,556 0,769 0,882 0,952 0,978 0,99
6 0,6 0,8 0,9 0,96 0,982 0,991
7 0,636 0,824 0,913 0,966 0,984 0,993
8 0,667 0,842 0,923 0,97 0,986 0,993
9 0,692 0,857 0,931 0,973 0,988 0,994
10 0,714 0,87 0,938 0,976 0,989 0,995
12 0,75 0,889 0,947 0,98 0,991 0,996
14 0,778 0,903 0,955 0,982 0,992 0,996
16 0,8 0,914 0,96 0,985 0,993 0,997
18 0,818 0,923 0,964 0,986 0,994 0,997
20 0,833 0,93 0,968 0,988 0,994 0,997
30 0,882 0,952 0,978 0,992 0,996 0,998
50 0,926 0,971 0,987 0,995 0,998 0,999
100 0,962 0,985 0,993 0,998 0,999 0,999

Vysledek je opét aplikaéné nesmirné dalezity. Ukazuje, jak se v méfeni projevuje spojeni
informace z dvojnasobného nebo vicenasobného opakovani dotazu na tutéz vlastnost
pomoci baterie poloZek. Rychlost zvySovani spolehlivosti s rostoucim poctem poloZek je
podstatna pro planovani polozkovych baterii, ze kterych se indikaéné a sumaéné méfi
postojové a jiné latentni proménné. Ekonomie €asu a neschopnost ¢i neochota respon-
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denta odpovidat na diouha interview je tu pochopitelné v konfliktu s pfesnosti, ktera
s délkou baterie roste. ZvySovani spolehlivosti pii polozkovém opakovani dotazu na totéz
provadime paralelu a analogii k opakovani pokusu. Alespoil pfiblizny odhad reliability
umoziuje volit vhodnou velikost méfici baterie zaji§tujici apriori zadanou pfesnost.
Princip je obdobny: opakovana méfeni vedou k vzajemné kompenzaci nahodnych
nezavislych chyb, které v priméru postupné konverguji k nule. Tabulka C charakterizuje
konvergenci presnosti. (Teoreticky by se pro enormné velké baterie spolehlivost blizila
k jedné bez ohledu na nizkou nenulovou spolehlivost jedné polozky.)

Obecnéj§im vysledkem je odhad dolni hranice spolehlivosti pro souctovou pro-
ménnou Y, jejiz slozky nemusi byt paralelnimi méfenimi:

K | Zvar X,
—]( varY

rel(Y)za=
(14)
kterd je znama jako Cronbachovo alfa.

Lze je vyjadrit také jako
: K=C/lV

(1s) TSk
kde C je primérna kovariance mezi viemi polozkami a V je primérny rozptyl viech
polozek.

Pro standardizované polozky plati vzorec, v némz R je primér viech korela¢nich
koeficientli mezi polozkami:

K*R
oQ=———
(16) - (K -1)R)

Cronbachovo alfa mizeme také interpretovat jako koeficient korelace mezi danym sou-
étovym indexem a mezi kterymkoliv jinym testem, jenz ma stejny pocet polozek ze
stejného univerza polozek a ktery méfi totéz.

Pro studium soudétovych index{i existuje mnoho riiznych prostiedkl, jako jsou
Guttmanovy odhady dolni hranice spolehlivosti, Kuder-Richardsonovy vzorce (specialni
tvary Spearman-Brownovy formule pro dichotomické polozky) a dalsi. Teorie méfeni
pokryva velmi mnoho realnych a praktickych situaci.

3. Zpiisoby odhadu reliability

Pro odhad reliability potfebujeme vzdy opakovana méfeni téhoz. Odhadové postupy jsou
zaloZzeny na vzorcich ¢i odkazech uvedenych vySe a na pojmech korelace a variance,
tudiz nutné predpoklada zjistovani variability a soub&hu variabilit jednotlivych méfeni
(tedy variabilitu odpovédi jednoho respondenta v ramci baterie polozek méficich stejnou
vlastnost). Pfitom opakovani musi zajistit vlastnosti paralelnich mékeni, predeviim
nezavislost chyb.

Z klasické teorie méfeni plynou tfi znamé metody odhadu reliability:
A) test-retest;
B) interni metody odhadu v baterii polozek;

C) paralelni méfeni.
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Pres ruzné nedostatky téchto metod a teoretickou kritiku jsou tyto zdkladni a dobfe
pouzite!né postupy v praxi pfijimany a vyuzivany.

A) Test-retest: znamena opakovani dotazu, tj. stejné otazky po jisté dobé. V praxi se
pouziva casovy posun tii az Sesti nedél, oviem ¢asovani replikace zavisi na problému tak,
aby byl zajistén predpoklad nezévislosti chyb obou dotazi a potladen efekt
zapamatovani, a zarovei ale nenastava systematicka zména v postoji. Odhadem spolehli-
vosti je korelacni koeficient obou méfeni.

B) Interni metody odhadu v baterii polozek vychazeji z predpokladu, Ze baterie otazek
(tloh) spliiuje podminky paralelnich méfeni, a proto lze vyuzit teoretickych vysledkil pro
méteni ,vedle sebe” v jednom dotazniku. Zde se vyskytuje nékolik postupii a pouziva se
nékolika mér, které jednak odhaduji spolehlivost polozky a jednak spolehlivost
vysledného souctového indexu. Pro baterii polozek je mozné, predev§im pomoci
faktorové analyzy, zkontrolovat, zda polozky rovnomérné syti spolecny faktor méfené
vlastnosti. Pro takovou skupinu polozek mizeme pouZit:

a) odhad Cronbachova alfu pro index podle vy$e uvedenych vzorceli;, postup je doplnén
mérami, jako je korelace polozky a indexu po jejim vynechani a spolehlivost takto
redukovaného indexu, odhad spolehlivosti pro jednu polozku, ptip. dalsi miry,

b),,split half* — rozdéleni mnoZiny polozek na dvé stejné velké (nahodné) casti a
vypocet korelace mezi nimi; obé& Casti se povazuji za paralelni méfeni, proto je jejich
korelaéni koeficient odhadem reliability kazdé z obou &asti a koeficient reliability pro
cely index se spocte podle pfislu§né Spearman-Brownovy formule. (Jiny odhad posky-
tuje Guttmanova formule pro ,split half, ktera je obecngjsi, nepfedpoklada stejné
reliability obou ¢asti ani stejné variance.)

c) paraleini méreni — v dotazniku se ptame na jednu véc dvakrat pomoci obsahové ekvi-
valentnich otazek stejného formatu; za predpokladu, Ze jde o paralelni méfeni, miZzeme
vzajemny korelacni koeficient interpretovat jako odhad reliability. Tento zplsob ma
predevsim nedostatek v obtizné zajistitelné ekvivalenci obou znéni dotazu.

Kazda z uvedenych metod ma své nedostatky. Je proto vhodné je podle moZnosti
kombinovat a vzajemné kontrolovat.

Metody studia reliability byly pozdéji rozvinuty do komplexngjsich modell
umoznénych modelovanim kovarianénich struktur, a jejichZ smyslem je zachytit jak
reliabilitu, tak pojmy pfibuzné. Jejich schémata vyZaduji samostatné pojednani. Uvedeme
zde jen nazvy modell, pod nimiZ nalezneme tyto pfistupy v literatufe: A) Quasi Simplex
Model, B) Model opakovanych nasobnych méfeni (RMM — Repeated Multimethod
Model), C) MTMM design (multitrait-multimethod).

Zavér

Zjistovani reliability metodou ,, test-retest* podle klasické teorie méfeni neni obtizné a je
zaloZeno na znamych a jednoduchych vzorcich a postupech. Procedury dostupné ve
statistickych programech (napf. procedura Reliability v SPSS Base) umoziiuji aplikaci
metody ,,split-half* a postup provéfovani reliability podstatné zjednodusuji. Obzvlasté u
sumacnich indexd, jejichz smyslem je pravé zvysit spolehlivost méfeni a redukovat
chybovou varianci, je mozné postup pouZit pro zji§t€ni nutné, resp. postalujici délky
(poctu polozek) indexu, a tak zajistit poZadovanou spolehlivost a pfitom nepiehlcovat
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dotaznik zbytedné pokladanymi otazkami. Pfi pfedkladani nového méficiho prostfedku
uZivateli je oviem dokumentace reliability nutnou podminkou takové nabidky.

Zéakladnim limitem pfistupu v3ak je nemoznost zji§tovat validitu, a proto cely
postup vychazi z vyzkumnikova pfesvédceni, Ze méfici polozky a indexy jsou validni a
vyjadiuji poZadovanou vlastnost. Pro soubéznou kontrolu obou charakteristik kvality dat
je zapotiebi specidlniho dotazového uspofadani a vétsi mnozstvi informaci. Pristup, ktery
takovou ulohu ftesi, se nazyvdi MTMM design (multi-trait-multi-method). Rozsifeni
postupu test-retest bylo navrZzeno v pracich Heise [1969], Wiley a Wiley [1970] a byl
pouzit v Alwin [1989] pod nazvem Quasi Simplex Model. Joreskog [1971] navrhl model
pozdéji pouzity Sarisem [1982] a nazyvany ,repeated multimethod approach®. Tyto
postupy vyzaduji specifické designy sbéru dat a v bézné praxi nejsou piné realizovatelné.
Vzhledem k zavaznosti pojmu kvality dat jsou vSak organizovany specialni projekty,
jejichz ulelem je zajistit nutné vyzkumné uspofadani a ziskat informaci pro naplnéni
odpovidajiciho modelu.

JAN REHAK Jje védeckym pracovnikem Sociologického tistavu AV CR, kde se zabyvd metodologii
a analyzou dat.
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Summary

The paper provides a review of the classical theory of reliability and its practical consequences.
The concept of reliability and its properties are introduced and discussed from the practical point
of view. Properties of the reliabilily model are dealt with in the context of the survey research and
the rules following from the model are given. Various practical measures for checking the reliabil-
ity are summarised. The methods of reliability estimation in the research context are also described
for methodological applications.
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