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Abstract: The article presents a critical analysis of the communication strategies of
subjects which ‘struggled’ in the media in the case of Kreditni Banka Plzei bank-
ruptcy in 1996. A highly critical approach to a widely publicised casc was enabled
thanks to contemporary pragmatics, sociology, semiotics and psychology. This ap-
proach madc it possible to inquire into intentions which accompany communication
events. These intentions can be seen as communication strategics as a means of
achieving communication goals. This reveals manipulation of” information with the
help of control over the information (low. The ability ol the media to carry out their
own strategics is then restricted. In this case. the media were influenced by such
strong communication strategics that they were subordinate to them. The real goal of
thesc communication strategies was hidden and lead to tension between locutionary
and illocutionary speech acts. Iconic signs (i.c. television pictures) seem to be more
successful in maintaining illocution than symbolic signs (i.c. language). If there is a
discrepancy between systems ol signs in one message. then iconic signs are more
successful.
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V tomto ¢lanku se budeme zabyvat komunikacnimi strategiemi a jimi ovlivnénou kon-
strukci medialnich obsahti. Budeme vychazet z komunikaéni udalosti a budeme se snazit
dokazat, Ze vytvarené medialni obsahy jsou pod vlivem silnych komunikacnich strategii,
které maji za cil zajistit ispesné prijeti komunikatu.

Uvidime, Ze v okamziku, kdy se udalost v médiich transformuje do medialni nara-
ce, stava se medialni realita dilezitéj$i nez to, co se ve skutenosti odehralo. To je velmi
zavazny fakt, nebot’ recipienti masmedialniho sdéleni jsou vystaveni pisobeni pravé jen

této medialni narace.

Toto naznacil jiZz v roce 1922 Walter Lippmann. Podle ného lidé nejednaji na za-
kladé toho, co se ve skute¢nosti stalo, ale podle toho, co si mysli, Ze se stalo. A jejich
pfesvédceni a viry formuji z velké miry média. Podle mnoha vyzkumi jsou média do jisté
miry schopna strukturovat realitu zplsobem, ktery jim samotnym vyhovuje. Tato schop-
nost je oviem limitovana jejich vlastnimi technickymi moZnostmi (obvyklé praktiky
zpravodajstvi, periodicita, velikost prostoru apod.). Proto je mozné toto strukturovani
reality ovlivilovat technikami tzv. ,,news management* (napt. béhem valky v Zalivu vedla
pfisna kontrola informacniho toku a umné vyuziti potfeb a moznosti médii k tomu, ze
prakticky vSechna zapadni média se sjednotila na zpisobech hodnoceni a informovani o
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krizi) [McQuatl 1994, Rojo 1995]. Uvidime na analyze vybraného piipadu, jak tyto tech-
niky ve skute€nosti funguji.

Rada dalsich studii se zabyvala zkoumanim vliv(i a principtl, s nimiz masova média
pracuji. Je jiz pfijato za nezvratny fakt, Ze konzumenti médii jsou jejich obsahy ovliviio-
vani {McQuail 1994; DeFleur a Ballova-Rokeachova 1996]. Mnohé z medialnich obsaht
ovliviuji recipienty jen nahodné, bez zamérl jejich podavatelii. Je v3ak cela fada tako-
vych medidlnich obsahli, které jsou vytvareny zcela zamé€rné se snahou o ovlivnéni po-
stojil a predevsim jednani ptijemct. Jsou obsahy, které tuto snahu netaji (reklama), ale
jsou také obsahy, které se tento cil snazi pec¢livé skryvat. Nicméné oba druhy téchto obsa-
hi se velmi rafinovanymi a skrytymi metodami zaloZzenymi nékdy aZ na praci s podveé-
domim ¢i s pudovym chovanim snazi o fizeni chovani a jednani.

V nasi analyze vychazime z jazyka jako socialniho produktu. Hlavni diraz pak bu-
deme klast na pragmatickou rovinu komunikovani tak, jak o ni hovofili R. Rommetveit,
Teun van Dijk, S. Levinson, G. N. Leech, K. Hausenblas, F. Dane§ a dalsi.

1. Komunika¢ni udalost jako promyslena strategic

Kazda komunikaéni udalost je komplexnim jevem, ktery v sob& zahrnuje fakta objektivni
reality, souhrn pravidel pro socialni interakci, vlastnosti obou komunikator( a kanalu pro
pienos sdéleni, vlastnosti samotného komunikatu a vzajemny vztah téchto faktor( a pozo-
rovatele [Janousek 1968]. Zamér, ktery provazi komplexni komunika¢ni udalost, budeme
nazyvat komunikadéni strategie.

Uspéch komunikaéni udélosti zavisi na tom, zda a jak spolu lidé v prabéhu komu-
nikace spolupracuji. Tato spoluprace oviem &asto neni dobrovolna, nybrz vynucena po-
tiebou tispéchu kterékoliv komunikaéni udalosti (potiebou domluvit se¢) [Soltys 1981].

Americky filozof Paul Grice navrhl pro popis téchto jevl Ctyti soubory rétorickych
principli (znamé nyni jako Griceovy maximy), které jsou regulaénimi faktory zajist'ujici-
mi, Ze se komunikace nevyda na cestu slepou uli¢kou: maximu kvantity (komunikat musi
obsahovat pfiméfené mnozstvi informaci), maximu kvality (informace musi odpovidat
skute¢nosti a nebyt zavadégjici), maximu relevance (podani informace, kterd je v kontex-
tové shodé, tedy relevantni, se situaci — velmi ¢asto je tato maxima vyuZivana napfiklad
v reklame), a maximu zplisobu (tradované normy chovani pfi projevu) [Grice 1975].
Uvedené maximy jsou pouze regulaénimi faktory, které nejsou podminkou Uspéchu ko-
munikacni udalosti — udalost mlze byt (a byva) Gispé$na i v pfipadé, Ze jsou maximy po-
rueny.

Toto rozdéleni oviem nefesi rozpory mezi skute€nou (napf. gramatickou) stavbou
komunikatu a zamérem komunikatora. Jiny filozof, J. L. Austin, na néhoz pozdéji navazal
i Searle, navrhl rozliovat tti komunika¢ni akty — lokuéni, ilokuéni a perlokucni. V lokug-
nim aktu jsou pfenaSeny vyznamy zachycené ve slovnicich a v gramatikach. V dal3i ¢asti
komunikaéni udalosti jsou vyznamy odhalujici sdélovaci zamér bud’ vysloveny, nebo
sdileny bez vysloveni (iloku¢ni akt); (napf. ilokuénim aktem mbzZe byt persvaze, Casta
v masové komunikovanych textech, natizovani ¢i rozkazovani). Posledni ¢asti komuni-
kacni udalosti je akt perlokuéni, ktery je v podstaté splnénim komunikaéniho cile, beha-
viordlné ovéfenym cinem. Je v3ak nutné rozeznavat, co je jesté perlokucni akt jako
dosazeni uréitého efektu (achieving of certain effects) a co az dal$i konsekvence samot-
ného perlokué¢niho aktu [Austin 1962].
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Zamérné vyuZivani sil mluvnich aktii v masové komunikaci mlze byt velmi silnym
prvkem komunikaénich strategii a uvidime v analyze vybraného piipadu, Ze je také hojne
vyuzivan.

V tadé pripadil viak ani mluvni akty, ani maximy nemohou objasnit, jakym zptiso-
bem ziskavame v komunikaci urcité kontextové a konsituaéni informace, jako jsou ¢aso-
vé a socialni vztahy mezi Ucastniky komunikace, potiebna minéni a zaméry komunikacni
uddlosti. K ziskani téchto informaci slouzi inference: kazdd komunika¢ni udéiost s sebou
nese fadu téchto pragmatickych inferenci, kter¢ nejsou ani literarnim vyznamem promlu-
vy, ani konven¢nim obsahem komunikovaného. Inference jsou pfitom systematické a
recipienty stejnym (nebo podobnym) zptisobem dekddovateiné [Levinson 1992].

Komunikace se odehrava pomoci riiznych znakovych systémii (symbolicky systém
jazyka, ikonické znaky obrazu) [Saussure 1996, Barthes 1997, Noth 1995]. Néktera mé-
dia pak vyuzivaji i vice znakovych systému:(v televizi se na sebe vrstvi symbolické zna-
ky jazyka a ikonické znaky obrazu, které nemusi vzajemné korespondovat. Obrazova ¢ast
navic mlze byt vicevrstevnd, tedy jednotlivé ikonické znaky se zde mohou snadno proli-
nat a spoluptisobit na recipienta. Suma znaka je pak dileZit&jsi nez jejich jednotlivé vy-
znamy. (Vicevrstevné znaky obsahuji napfiklad znélky zpravodajskych pofadlii — Pravé
dnes, Udalosti — ale najdeme je i ve zpravodajskych Sotech.) [Barthes 1997; Jirak, Ne-
kvapil a Soltys 1996].

Znak (a tudiz i naSe interpretace) pracuje s kulturnim i psychelogickym piedporo-
zuménim [Anzenbacher 1991]. Psychologické predporozuméni, které je Cisté individual-
ni, je pro nas téméf nemozné vysledovat (museli bychom se zabyvat asi psychoanalyzou
kazdého individua), avSak pfesto musime pocitat s tim, ze také vstupuje do ,,hry*.

Vysledovat mGzeme predevsim kulturni predporozuméni, soubor urcitych zvyklos-
ti, konvenci, norem atd., vlastnény uréitou skupinou jednotlivcii, napt. narodem. (To je
také duvodem, proc¢ kriticka analyza diskursu vyzaduje i historické a sociologické zna-
losti.) [Fowler 1991]. Pfesto je to velmi obtizné — jedinym zachytnym bodem pro nés je
tzv. dobova esteticka norma, kterou tvofi veskera pozadi daného znaku (napf. textu). Za
pomoci této ,,normy* jsme pak schopni dané znaky interpretovat, aviak je tfeba mit na
pameéti, Ze nikdy nemtizeme doposledka odhalit, jaké vSechny kontexty a piedporozuméni
mohou vstoupit u recipientti do hry.

2. Udalost a narace
Udalosti, které vstupuji do médii, jsou jen pouhym piedpokladem pro vznik zpravy a
podléhaji dvéma faktordm: dvojndsobnému vybéru a transformaci.

V prvinim kroku vybiraji média mezi rznymi udalostmi, a to nejen s ohledem na
Jjejich konvedné vnimanou dilezitost, ale také podle vlastnich hodnoticich kritérii, ktera
jsou zamé&fena na naplnéni komunikaéni strategie samotného média. P¥i vybéru udalosti
tedy nerozhoduje jejich ,,objektivni* dileZitost a zavaznost pfinasenych informaci, ale
jejich ,,ochota® rezonovat se strategii samotného média a také schopnost obstat v kon-
frontaci s mnoha systémy znakd, které jsou integralni ¢asti medialni krajiny. Ve druhém
kroku je pak samotna udélost proseta dal§im sitem, které vy¢leni ,,mén¢ dilezita* fakra.

Vybér udélosti ovliviiuje jeji hodnota jako zpravy — faktoril pro posouzeni hodnoty
zprivy je cela fada, velmi piehledné jsou zpracovany ve studii J. Galtunga a M. Rugeové
o strukturovani a vybéru zprav [Galtung a Ruge 1973] a je nad ramec tohoto ¢lanku se
jimi podrobné zabyvat.
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Jakmile se udalost dostane do média, stava se pfedmétem transformace, ktera zavi-
si jednak na technickych vlastnostech média (tisk, televize) a také na vlastnim zijmu
média a jeho komunikacnim zaméru. Je jasné, Ze nelze zménit objektivni fakta (vysledek
sportovniho utkani, zpravy o pocasi), ale veSkeré obsahy, které mohou byt interpretovany
(jak se udalost stala, jeji vyznam), také jsou interpretovany a transformovany. Tisténa
média nabizeji jiny svét nez elektronickd média a je docela dobfe mozné, ze se tytéz
udalosti nemuseji odehrat diky témto zdkonitostem zcela shodné, i kdyZ budou prezento-
vany soubézng.

Vira v to, Zze kazdou zpravu o udalosti provazi identifikovateiny sdélovaci zamér
[Dijk 1985], je také silnym diferenciacnim prvkem. Zakladni vlastnosti zpravy vsak je, Ze
na rozdil od udalosti ma svou obvyklou strukturu, strukturu se zacatkem, stfedem a kon-
cem (i kdyZ otevienym), a tim realitu predjima, klasifikuje a vyhodnocuje.

Udalost je také transformovana podle systému hodnat, ktery existuje pred vytvore-
nim zpravy [Fowler 1991]. Ta se tak stava bezprostiedné zavisla na sdilenych hodnotach
a je vlastné vyrazem existujiciho stavu ve sdileni téchto hodnot [DeFleur a Ballova-
Rokeachova 1996]. Sila diskursu je potom obrovska a zavisi na interakci mezi pfiroze-
nym jazykem, ktery nabizi entity a relace, jez mohou byt v souladu s artikulaci udalosti
(ale také nemuseji), a kontextem, ve kterém je tento jazyk vyuZzit [Leech 1983, Levinson
1992].

Z procesl, které medializaci udalosti provazeji, jsme si vybrali popis a vyklad po-
stupu, kterym jednotliva média zpracovavaji udalost do zpravy tak, aby pravé jejich zpra-
va byla komunika¢né uspésna. Chceme se zabyvat souborem jevl, které bychom
metaforicky nazvali komunikacni strategie a které identifikovatelnym a popsatelnym
zplisobem proménuji udalost k predpokladanému obrazu svych ptijemci.

3. Predpoklady pro analyzu komunikaénich strategii
Pro nase dal$i zkoumani jsme formulovali téchto nékolik predpokladii:

1. Komunikaéni strategie jsou velmi proménlivym a rafinovanym fenoménem, kte-
ry ma zajistit podavateli komunikaéni Gspé$nost, aniz je pfijemce snadno rozpoznava
(identifikovana strategie maze byt kontraproduktivni), a proto jejich zamér a cil byva
v mnoha pfipadech skryvan. Komunikaéni udalost se pak v takovém piipadé ve svém
lokuénim aktu lidi od aktu ilokuéniho. Uspéch komunikaéni strategie zavisi na pouzitych
prostiedcich a jejich inferenénim potencialu, ktery do komunikaéni udalosti vnaseji. Mé-
dia tak funguji ve dvoji roli. Jednak vybavuji komunikaty, které masové §ifi, fadou velmi
sofistikovanych strategii, a ty jim zaji$t'uji komunika¢ni uspéch u pfijemct, jednak
umoziuji inferovat (vnaset) komunikaéni strategie aktérii do komunikaénich strategii
médii, a tim se umociuje sloZitost vysledného efektu. Neni to vsak nic neobvyklého —
v pragmatické dimenzi komunikace je takovy druh sloZitosti obvykly.

2. Piipad Kreditni banky Plzen je vSak jednim z fady pfipadd, kdy média ve velké
mife podfidila svou komunika¢ni uspéSnost komunika¢nim strategiim jednotlivych aktért
zucastnénych v celém pfipadu. Tim jejich vlastni komunikaéni zaméry nabyly sekundar-
niho postaveni. Zvlasté v takové situaci se pak mlize stat, Ze média (nelze v8ak prokazat,
zda védomé a zamérné Ci nevédomé) konstruuji takovou ,realitu®, ktera prebije udalosti a

vvvvvv

stava se mnohem duleZit€jSi nez to, co se opravdu odehralo.

3. V nas$i analyze se pokusime odhalit prostfedky, k-ter)'/mi byly jednotlivé komuni-
kacni strategie budovany, popiSeme vnitini logiku narace i jeji designativni provéfovani. |
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kdyz u mnoha komunikacnich strategii, zviasté u téch, které jsou vytvifeny skupinami na
udrzeni a prosazeni svych ekonomickych &i politickych zajmt, maji zastat ilokuéni
mluvni akty skryty, pfedpokladame, Ze jsme schopni na zakladé intence ke komunikadni
ispé$nosti a na zakladé poznatki, které mame o komunikacni strategii, rekonstruovat
zameéry, cile a skryté metody pouzité pfi jejich prezentaci.

Nasledujici text bude provéfovanim téchto pfedpokladli. Pro analyzu jsme potfebo-
vali zvolit takovou udalost, ktera byla dostate¢né a rozmanité v médiich prezentovana.
Bez naroku odborné do problematiky proniknout jsme vybrali krizi a odebrani licence
Kreditni bance Plzeit v roce 1996.

4. Pripad Kreditni banky Plzen

Nyni se pokusime popsat udalost, aniz bychom z ni délali text, i kdyz to podle naseho
teoretického presvédceni vlastng neni mozné: Kdyz se v kvétnu 1996 objevily v tisku
informace, Zze hospodaieni Kreditni banky Plzeit neni zcela v pofadku, jen par zasvéce-
nych tu§ilo, Ze se z prvnich nevyznamnych naznakd vyvine asi nejvétsi kauza, jaka kdy
ceské bankovnictvi postihla. Béhem Cervence a srpna se rozhodlo o tom, Ze Kreditni ban-
ka Plzeii bude dal§i v fadé malych a stfednich bank, které zaplati ,,cenu za transformaci
Ceské ekonomiky* [Hospodarské... 1996]. ©

V piedchozich dvou letech se do problémii dostalo celkem 13 malych a stfednich
bank. Ceské bankovnictvi se ottasalo v zakladech. Vefejnost méla obrovskou nediivéru
viiéi celému bankovnimu sektoru a zodpovédni &initelé (guvernér Ceské narodni banky
To$ovsky a ministr financi Kocarnik) prohlasovali, ze Cistka v Ceském bankovnictvi je u
konce a Ze pady dal3ich bank nehrozi.

V této zjitiené atmosféie se pak zacaly objevovat znepokojujici zpravy o problé-
mech ve &trnacté bance — Kreditni bance Plzen. Cely pripad postupné nabral forem hyste-
rie. Do kauzy se zapojovaly nejen vlastnici a akcionafi banky a poSkozeni véfitele, ale i
dal3i vyznamné bankovni domy, investi¢ni fondy, Fond narodniho majetku, Ceska narod-
ni banka, ministerstva financi a vnitra, politické strany, vlada a Parlament. Média infor-
movala o celém piipadu téméf denné, nékdy i v nékolika materialech, mnohokrat
dokonce jako o hlavni udalosti.

Zpravodajstvi mélo i pies kvantitativni nadbytek zprav o situaci v Kreditni bance
(vyjma Lidovych novin, kde zpravodajstvi téméf chybélo) jeden hlavni znak — absenci
faktd. Utrzkovité a ndhodné sehnané informace, které média prezentovala, se pak dosta-
valy pod palbu peclivé vybirané munice jednotlivych zajmovych skupin.

Po srovnani materialt v péti hlavnich denicich (Mladd fronta Dnes, Pravo, Hospo-
darské noviny, Zemské noviny a Lidové noviny) a hlavni zpravodajské relaci Udalosti na
Ceské televizi miizeme Fici, Ze se cely tok informaci §t&pi na tii hlavni proudy — stanovis-
ko, které zastavaji politici (koali¢ni a opozi¢ni stanovisko se zpocatku li§i jen zdanlivé a
ke konci sledovaného obdobi se zcela shoduje), banky, které byly ptimo ¢i nepfimo za-
pojeny do celého pfipadu, a jeden z hlavnich akcionaiGi banky, drava finanéni skupina
Motoinvest.

Jednotlivé subjekty rozehraly ptimo Sachovou partii, kde média, odkazana na in-
formace, slouzila jejich zajmiim pouze jako prostiednik. Jejich tolik opévovana role svo-
bodného uréovani agendy byla nanejvys$ potlacena — psalo se o tom, co chtéli ti, ktefi maji
informace. Vzhledem k informacni blokadé pak kazda Spetka informace zasahla predni
stranky novin. Pfima interakce se v8ak i1 nadale odehravala mezi médii a jejich recipienty.

71



Sociologicky casopis, XXXV, (1/1999)

Nez za¢neme se samotnym rozborem medialnich obsahil, zbyva podotknout, Ze
i jednou z nejucinnéjSich komunikacnich strategii je pouziti pfib&hu. Prakticky jako lidstvo
“samo je staré vypravovani ptib&hi, které tvoii jednu ze zakladnich sougasti nasi kultury.
Podinaje bajjemi a povéstmi buduje se v lidském pfedporozuméni vztah k pfijimani piibé-
hi. Mytologie ptibéhti dokonce leckdy piebiji racionalni poznatky. P¥ibéh také plni jednu
dilezitou psychosocialni roli: ddva nam uniknout z racionalniho svéta ke svétu snovému.
Nefiika nam, co skutecné bylo, ale vybirame si z néj, co chceme, aby bylo [Fromm 1992].
Pouziti narace pak z téchto dlivodu hraje také hlavni roli ve strategiich aktér( ko-
munikace. Nikdo, snad kromé nékolika novinafi, se nesnaZzil predkladat vefejnosti sku-
tec¢na fakta, ale jen vhodné zvolenou naraci, ktera by oslovovala cilové skupiny a jejich
hodnoty, vypravét o sob€. Vypravét tak, jak si ptali vetejnosti ptedstavit skute¢nost.
V tvodu kazdé z nasledujicich tti kapitol budeme resumovat jednotlivé strategie ve
formé pfibéhu. Jsme si védomi toho, Ze tim jednotlivé strategie jiz ¢astecné interpretuje-
me.

5. Narace €. 1: My nic, jsme poctivi bankéri
Takto pravily banky (resumé):

Potize, do kterych se dostala Kreditni banka na pfelomu roku 1995 a 1996, by
mohly zptisobit Ceské pojisfovné problémy. Tento nas nejvétsi pojistovaci ustav se viak
pfece nemiize dostat do potizi. Pozadal proto stat a banky s vyznamnym podilem statu,
aby mu od problematické Kreditni banky pomohly. Jako prvni se pfihlasila renomovana
Ceskoslovenska obchodni banka, ktera oznamila timys! problematicky ustav za symbo-
lickou cenu odkoupit. Krok CSOB vyvolal spekulace na finanénich trzich, zvlasté kdyz
CSOB po tydnu jednani od celé transakce odstoupila. O problematicky tistav se poté méla
starat Investicn{ a PoStovni banka.

Za potize plzenského tstavu mize auditor (firma HZ), ktery imysiné zkresloval in-
formace o stavu banky a znemoznil tak de facto Ceské pojistovné efektivné ustav Fidit.

Nebo Ze by za padem banky byl nékdo jiny? Ukazuje se totiz, Ze ztrata bude vyssi
nez plvodni ¢tyfi miliardy, dokonce myslime, Ze vySplha az na zavratnych 12 miliard
korun. A to musel nékdo rozkrast. Pardon, panové z HZ, uz to vime, jedna se opét o mla-
diky z Motoinvestu.

My vSak za nic nemlzeme. Vidyt i my jsme se mohli stat obéti jejich loupezného
tazeni! [Lidové... 1996, Prdvo 1996, Mlada... 1996, ZN — Zemské... 1996, Hospoddr-
Ské... 1996]

(1) 18. ¢ervna 1996, Mladd fronta Dnes
Pojist'ovna odmita vinu za stav Kreditni banky

Ceska pojidtovna, ktera byla posledni tfi roky jednim z rozhodujicich vlastniki Kreditni
banky, podle naméstka Jaroslava Daiihela odmitd odpovédnost za §patnou finanéni situaci
plzefiského Gstavu. Ten minuly tyden koupila za symbolickou jednu korunu Ceskosloven:
ska obchodni banka, aby zabrdnila jeho krachu.

»Pojistovny by obecné mély byt spide pasivnimi investory, a to byl také na§ zamér
v Kreditni bance,“ uved! Daithel. Ceska pojistovna ptitom je§té na podzim minulého roku
vazné uvaZovala o tom, Ze Kreditni banku zatleni do své rozsahlé finanéni skupiny, ve kte-
ré byla kromé& Pragobanky také Kapitalova investi¢ni spole€nost a penzijni fond.

Ceska pojistovna i Ceskoslovenska obchodni banka se shoduji v tom, Z¢ potize Kre-
ditni banky vznikly uz v potatku jeji ¢innosti, kdy poskytla mnoho problematickych avéra
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na malou privatizaci. Podle Datihcla jiz nemohli lidé dosazeni do vedeni banky pojiStovnou
tento stav zvratit.

Kreditni banka evidovala k¢ konci roku 1994 Gvéry v objemu 9,4 miliardy korun,
podle poslednich znamych Gdaju z konce lofiského zaFi v8ak suma pijéek poklcsla pod osm
miliard korun. Naméstek Daithel pFipustil, Z¢ tento pokles souvisel se snahou Ceské pojis-
tovny fesit krizi Kreditni banky. Odmit! v8ak upfesnit, jaka operace to byla.

Pfedstavenstvo pojistovny se pfipojilo k pateénimu prohlaseni éfa CSOB Pavla Ka-
vinka, ktery obvinil auditorskou firmu HZ z toho, Z¢ v minulosti nepravdivé zobrazovala
hospodateni Kreditni banky. ,,Hledame firmu, ktera by prozkoumala moZznost Zaloby na HZ
za $patny auditorsky vyrok,” uved! Daiihel.

Firma HZ Praha, kterd patfi ke tfem nejvétS§im domacim auditorskym podnikaim,
ovsem natéeni CSOB a Ceské pojistovny jednoznaéné odmita. ,Nas vyrok za rok 1994
Jsme schopni obhajit. Pokud by jej nékdo napadal. pouZijeme podklady a argumenty, které
mame, abychom dokazali, Ze snaha o neobjektivnost neni na nasi strang,” fckl spole¢nik
HZ Milo$ Havranck. Podle n¢ho firma navic upozornila Kreditni banku na vaZnost situacc
uZ koncem loiiského prosince.

»Pan Kavanek, ktery je piedsedou dozoréi rady Ceské pojistovny, proto mél a mohl
byt informovan uz loni. Pokud nebyl. je to jeho chyba,™ dodal Havrinck. Podlc ného je jed-
nodussi napadnout auditora, ktery s¢ nemize ucinné branit, protoZe je vazan slibecm micen-
livosti viigi klientovi, nez poukdzat na negativni vysledky vlastni price.

Komunikatofi jednotlivych bank s Ceskou narodni bankou v ele vyuZili pro své komuni-
ka¢ni zaméry empatie, které se jim mélo dostat (a také dostalo) od recipientit. I oni se
prece mohli stat obéti kriminalnich Zivli. Takova strategie je velmi diivéryhodna — obec-
né je znamo, Ze jen mezi lety 1989 a 1992 vzrostla kriminalita na trojnasobek. Policejni
sily nebyly schopny tento nariist zvladnout a objevily se také nové formy kriminality —
tzv. kriminalita bilych lime¢k( [Feierabend et al. 1996a].

Ceska pojistovna, hlavni akcionat Kreditni banky, se v prvnim kroku snazila zba-
vit odpovédnosti za cely problém. Vyrazy jako ,,odmita odpovédnost®, ,,pasivni investor®,
»nemohli zvratit* (viz ukazka) implikuji vné&jsiho &initele, ktery cely krach zplsobil a
jenz stal mimo kontrolu a moznost ovlivnéni Ceskou pojistovnou. ,,Potize vznikly* jiz na
pocatku existence Kreditni banky, ,,kdy poskytla mnoho problematickych uvéri.

Ve druhém kroku Ceskou pojistovnu podpofil i novy vlastnik Kreditni banky —
CSOB, ktera ji koupila za jednu korunu, aby ,,zabranila krachu* a ochranila tak zajmy
klientti. Podobné hovofi pozdgji i CNB, které jde také o klienty zkrachovalé banky.

Bylo tedy nutné najit vinika celé situace, a tim se stal nejdiive auditor — firma HZ.
Komunikatofi tedy pouzivaji vyrazy jako ,,obvinil“, ,nepravdivé“, ,moznost Zaloby“,
»Spatny“. Neni pochyb, kdo je tedy jednim z puvodcu celé krize. A neni také pochyb o
tom, ze Ceska pojiitovna je ve viem nevinné. Ceska pojistovna viak jiz dfive chtéla
vyfesit situaci sama (,,zamér", ,,uvazovala®“, ,zaéleni, ,,snahou”, ,fesit krizi®), ale ne-
mobhla, nebot’ byla dezorientovana ,$patnou” praci auditord. Az pozdéji se ukazalo, Ze
auditor je jako vinik objekt nevhodny.

Zacileni strategie odpovida jejimu obsahu — dominuji mu emotivni argumenty a
cely pfibéh je tedy namifen na city. Svéd¢i o tom jiz citované vyrazy, absence logickych
argumenti a snaha zbavit se viny. Druhym prvkem bylo i uklidiiovani emoci ~ bankéfi
mitili na znovuziskani divéry v bankovni sektor a ope€ovani vlastni tvare. AZ do posled-
ni chvile se jednalo jen o b&zné potize, kterych se banka mohla snadno zabavit spojenim
s CSOB, ktera méla ,,zabranit krachu*. Také CNB ujistovala, Ze si klienti si mohou byt
jisti svymi vklady.
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Pti téméf naprosté absenci informaci, kdy skute¢ny stav zna jen né&kolik zasvéce-
nych, se nejdivéryhodnéj§im komunikatorem stava ten, kdo ma pristup k informacim,
nejlépe z titulu své funkce. ,,Spolecenské elity jako dodavatelé informaci velké duilezitosti
disponuji relativné velkym potencidlem sankci a mohou uZziti svych informaci zpravidla
relativné dobfe kontrolovat® U(unczik 1995: 132]. Bankéfi, ktefi zprvu jako jedini mohli
mit informace o celé kauze, pak hbité vyuZzili svého postaveni a pozornosti médii a za
hodnotné informace vydavali jimi produkovana a pro né vhodna sdéleni. Jejich uspéch

nym prostfedkem informacni divéryhodnosti.

Tohoto postaveni pak také bankéfi vyuzili, kdyz, tentokrat jiZ spole¢né, hledali no-
vého vinika. Stal se jim Motoinvest — finanéni skupina, ktera podnikla rozsahlé operace a
utoky na investi¢ni fondy a banky. Emotivni ladéni naraci s absenci logickych argument(i
a dikaz® muze plsobit stejné nebo velice podobné na viechny recipienty, a to i s védo-
mim, Ze lidé s vy$§im mentalnim vé€kem (vysSim vzdélanim ¢i intelektem) by méli byt
emotivné ladénym naracim odolngjsi.

6. Narace & 2: ,,Chudaci kluci finanénici!
Takto pravil Motoinvest (resumé):

Objevili jsme se v roce 1994 mezi akcionati Kreditni banky, kde jsme ziskali misto
v pfedstavenstvu a dozorci radé. Nasi odbornici vymysleli genidlni projekt Gtoku na nej-
vét§i privatizaéni fondy. Cely projekt podpofila Kreditni banka Pizeii, ktera na spolupraci
s nami rozhodné neprodélala.

Vizdy jsme se snazili vydélat poctivymi obchody. Jenze kdyz velci bankéfi zjistili,
ze je chceme pfipravit o kus kolace, ktery by mohli snist sami, nevahali pouzit viechny
dostupné prostredky, aby nas vytlacili z bankovni sféry.

Ve vyvrcholilo tim, kdyzZ policisté vysettujici krach KrB zcela nesmysIné obvinili
dva naSe kolegy a kladli jim za vinu podil na krachu banky. Pravdou je, Ze tito lidé spolu-
pracovali s Kreditni bankou, ale vzdy se ji v jeji $patné finanéni situaci snazili pomoci. A
navic, na popud ,,;shora* se zatCenim nasich lidi policie snazi odvratit pozornost od sku-
te€ného pozadi ptipadu, do néhoz jsou zapojeni vyznamni politici a politické strany,
s ODA v Cele. My jsme jen obétnimi beranky ve vyssi hie [Lidové... 1996, Hospoddar-
ské... 1996, Mladda... 1996, ZN — Zemské... 1996, Prave 1996].

(2) 17. zafi 1996, ZN — Zemské noviny
Séf Motoinvestu: Vinici krachu Kreditni banky jsou na svobodé

Vysetiovatel zabyvajici se pfipadem Kreditni banky Plzei (KrB) véera obvinil z trestného
¢inu napomahani ke zpronevéfe a po3kozovani véfitele daldiho finanénika. Soudce rozho-
duje o jeho vazbé. Podle duvérnych informaci ZN je jim Feditel spolecnosti Kreditaktiv Pa-
vel Roucka, jenZ byl i Feditelem Plzeniské banky, kterou oviddd Motoinvest.

Krajsky statni zastupce A. Hrboticky jméno dalSiho obvinéného oficidlng odmitl sdg-
lit. Vedle ngj jsou jiz obvingni vykonny feditel Motoinvestu J. Dienstl (vysetfovan na svo-
bodg&), D. Knop-Kostka ze spole¢nosti Lexus, byvaly gencralni feditel KrB J. Peterka a
Clenové piedstavenstva banky E. Véclavik a M. Nenadl. Vsichni jsou vySetfovani ve vazbé.
Generalni feditel Motoinvestu P. Tykaé v8ak povazuje viechny obvinéné osoby za nevinng.
Skute¢ni vinici krachu Kreditni banky podle ného béhaji zatim bez problému po svobodé.

1) Respekt, titulek ¢lanku ze dne 7. ¥jna 1996.
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Zna jejich jména, s ohledem na bankovni tajemstvi je viak nemlze uvést. Policie jej zatim
nckontaktovala, aby sva zjisténi sdélil. Podle Tykace je zarazejici skutecnost, Ze s¢ nikdo
nezabyva faktem, Ze piedstavitelé Motoinvestu J. Dienst! a Knop-Kostka vstoupili do ban-
ky v dobg, kdy byly jiz uzavieny avéry v hodnoté 9,1 miliardy K¢, z nichz sc vratilo pouze
600 miliont. Deset nejvétsich dluzniki, z nichz nejvétdim byla firma z Nizozemska, pied-
stavovalo hodnotu 3,4 miliardy K& Devét uvért nikdy nikdo nezacal splicet u desédtého se
platily pouze uroky.

. Tady bych mozna hledal viniky pficin krachu Kreditni banky, ptal bych se, kdo po-
skytl tyto avery. Pro¢ nevénuje policie pozornost Nlidlce Kreditni banky v KlaSterci, kterd
poskytla 98 % Spatnych GvEérh v hodnoté t¢mét dvou miliard korun.™ dodal Tyka¢. Dale fe-
kl, z¢ podle informaci, které s¢ objevuji na vetejnosti. mél mit z uzaviranych Ovéra provizi
§6[ sekretariatu poslance Parlamentu, kiery v minulosti zastupoval ODA, coZ rovnéZ neni
stale pfedmétem Setfeni. Byvaly tajemnik kancelafe nékdejSiho poslance za ODA, nyni se-
natniho kandidata ODS T. Jezka a zdroveri poradce nékdejsi generdlni feditelky zkrachova-
né Kreditni banky Plzen P. Dvoidk odmita jakékoliv spojeni se spolecnosti Motoinvest a
s kauzou KrB.

Podle zdroji blizkych ODA by se¢ za TykaCovym nazorem mohla skryvat nardzka na
nékteré aktivity byvalého €lena ODA T. Jezka, které viak nebyly nikdy oficidln¢ potvrze-
ny. Kudlacek ale naprosto vyluuje, Ze by s pfipadem Kreditni banky mohl byt spojovin
nékdo. kdo je v soucasné dobé v ,.dresu ODA™. P. Tyka¢ z Motoinvestu vidi v obvinéni je-
ho Celnych predstavitelil i zamér, aby se veiejnost rychle uklidnila. Obvinéni vici Motoin-
vestu byla podle ného vznescna na zdklade ur¢ité spolecensko-politické objednavky, jak
podle n¢ho vyplynulo i z ndznaku policisti. Vyroky Pavla Tykace ,ostfe odmitl a demento-
val jako nesmysiné* pro ZN tiskovy mluvei Ministerstva vnitra Jan Subert.

Obchody, na kterych sc spolu s Kreditni bankou Plzen podileli pfedstavitelé Motoin-
vestu J. Dienstl a J. Knop-Kostka a které vedly statniho zastupee k jejich obvinéni z nékoli-
ka trestnych ¢ind, byly podle Tykace legdlni a byly konzultovany s orginy bankovniho
dozoru Ceské narodni banky, dozordi radou a piedstavenstvem Kreditni banky. Nemaji nic
spole¢ného s trestnou €innosti. Motoinvest proto pin¢ podporuje vznik vydctfovaci komise
a je ochoten financovat ¢innost jakychkoli zahrani¢nich auditorskych firem, které by o ob-
chodech vydaly posudck, prohlasil generalni Feditel Motoinvestu P. Tykaé. (...)

(Toto je asi jedna polovina Clanku.)

Narace ¢. 2 je zaloZena na u¢inném psychologickém jevu — snaze vzbudit u recipientl
informaci soucit se svym osudem a vytvotit dojem, Ze obvinény je obéti mohutného spik-
nuti bankovni sféry. Cela strategie je postavena na dominanci emoci, a proto zcela zako-
nité absentuji fakta.

Strategii financni skupiny Motoinvest v podstaté pfedurcila strategie bank. Bankéfi
hledali vinika, obétniho beranka, na néhoz by mohli svalit vinu za krach Kreditni banky.
Stal se jim nepohodIny a dravy Motoinvest, ktery oviem nelenil a s vdékem vnucovanou
roli pfijal. Také se zde opakuje moment, ktery Motoinvest uzi!l pfi rozruchu kolem tzv.
tieti viny kupdnové privatizace: snazil se vzbudit dojem, zZe je skupinou pologenialnich
ekonomi, selfmademani, ktefi uskutecriuji svlij americky sen.

Strategie méla dva zakladni nosné pilife: vzbuzeni zajmu vefejnosti a predstirani
ukFivdénosti. ,,Pfedstirani ukfivdéni je jednou ze zakladnich technik ziskavani nééi pfiz-
né, Cili ingraciace” [Kwarciak 1996]. Tato strategie je velmi cinna, nebot’ lidé jiz od
piirozenosti preji slab§imu, zvlasté pokud se postavi jasné pfesile, dané jak objemem
majetku, tak i institucionalng. Nezapominejme take, Ze postavit se moci bylo, i kdyz ml¢-
ky, v naSich krajich vzdy cenéno [Feierabend et al. 1996a, b].
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Jak doklada citovany clanek ze Zemskych novin, mluvéi Motoinvestu €asto ujisto-
vali, Ze jejich uvéznéni predstavitelé jsou nevinni a Ze se jedna jen o zamér politickych
kruhl namifeny na uklidnéni vefejnosti. Jakasi tajemna moc (,,spoleéensko-politicka ob-
implikuje, ze uvéznéni lidi z Motoinvestu je omyl nebo zamérna akce, v niz vina nehraje
roli. Je témef jasné, ze vefejnost se radéji ptikloni na stranu uktivdéného slabsiho, kterého
se kdosi s moci pokousi poskodit. Motoinvest také ujistuje, ze vSechny transakce byly
legalni (,,byly konzultovany*, ,,nemaji nic spole¢ného s trestnou ¢innosti*) a Ze je fadnym
¢lenem spolecnosti (,,podporuje vysetfovani®, ,je ochoten financovat* auditory atd.).

Motoinvest se také nesnazi uvést neformalné logické argumenty na svoji obranu,
ale odvadi pozornost a napada praci policie, kterou hodnoti (,,nekontaktovala®“, ,,zarazeji-
ci“, ,,nikdo nezabyva™). Policie, jak jiz jsme uvedli vySe v ¢asti o strategii bank, ma u
vefejnosti Spatné renomé kvili vysoké kriminalité, jez zfistava v fadé pripaddi nefeSena.
Motoinvest se tedy podivuje nad policejnimi metodami, které oznaduje za vyraz zoufal-
stvi a radi policii, jak spravné postupovat. (,,Tady bych hledal®, ,ptal bych se", ,pro¢
nevénuje’ atd.)

Ve vystoupenich predstaviteld Motoinvestu se objevuji klasické rétorické prvky,
jako je tecnicka otazka (,,Pro¢ nevénuje policie pozornost...?), jeZ v sobé& obsahuje od-
povéd'.

O tom, Ze jejich strategie byla Usp€3nd, svéd¢i i vy3e citovany titulek z casopisu
Respekt: dokonce i novinafi si v§imli, Ze Motoinvestu je ,,ukiivdéno®.
strategie spoléhaji predev§im na emoce — jednim z trumfti Motoinvestu bylo uvolnéni
zakulisnich informaci a obvinéni ¢lena ODA z finanénich machinaci. Tato na emoce cile-
na informace je pak jednim z nejstlngjsich bodli celé strategie pravé pro svij charakter
famy. Spada do myslitelného svéta, obvinéni politika z korupce je vidy velmi Géinné,
protoZe ve vefejném povédomi existuje vira, Ze politika ¢i moc je zkorumpovana [Kapfe-
rer 1992].

U famy vzdy, a to i pfes jeji zjevnou absurditu existuje moznost, Ze by mohla byt
pravdiva. Lidé ji proto pfijimaji do svého mysleni, nebot’ ma vysoky persvazivni ucinek.
Libi se jim, Ze by to tak bylo mozné, Ze nékdo potvrzuje verejné to, co ,,stejné kazdy vi‘.

(Na zavér kapitoly je nutné podotknout, Ze obvinéni ODA z finanénich machinaci
jiz predtim prinesla TV Nova 16. ¢ervence 1996, odkud je pak prevzaly LN, 17. ¢ervence
1996.)

7. Narace €. 3: Jako koalice chceme vySetieni krachu Kreditni banky
Takto pravili politici (resumé):

Vlada nemiize za krach Kreditni banky. Neexistuje pfece Zadny vladni ufad, ktery
by banky kontroloval. Nicméné& vlada nyni udéla, co bude v jejich silach a co ji umoziuji
demokratické principy. Prvnim krokem je ustaveni specidlniho policejniho tymu, ktery
bude krach banky vySetfovat. Vlada vyzvala také ministry vnitra a financi Rumla a Ko-
¢arnika, aby celému pfipadu vénovali pozornost.

Pfipadem se nejdtive zacala zabyvat stala parlamentni komise pro bankovnictvi a
pozdéji, i kdyZz to vladni strany plivodné povazovaly za krajni feSeni, také zvlastni parla-
mentni vySetfovaci komise. Ta vefejnosti zajisti, Ze krach bude fadné objasnén a Ze bude
prosetfeno mozné politické pozadi celé kauzy.
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(3) 28. zaii 1996, Mladi fronta Dnes

Koalice Zida vySetieni politickych okolnosti krachu Kreditni banky

Koali¢ni strany hodlaji v parlamentu piedloZit navrh, aby se zvIa$tni vySetfovaci komise
poslanctl v pfipadu zkrachovalé Kreditni banky zaméfila i na to, zda existoval politicky za-
jem na jejim padu. Koalice tak chee predejit spekulacim, Ze vladni strany kryji okolnosti
padu tohoto bankovniho domu.

S timto zamérem pfisla na véerejsi jednani pfedstavitelil poslancckych klubt koali¢-
nich stran Obcanska demokratickd strana, kterd je presvédcéena, Ze komisc by zavéry o po-
litickém pozadi krachu méla zjistit do konce letodniho roku. Naopak opozi¢ni socidlni
demokracice, jez vytvofeni poslanecké komise iniciovala. chee jeji vySctfovani uzavrit o dva
mésice pozddji.

.My cheeme, aby vySctiovani politické odpovédnosti bylo skonceno jesté letos. Soci-
alni demokraté chtéji prozkoumat okolnosti a souvislosti padu Kreditni banky a to tady mu-
Zeme vyscetfovat dalsi dva roky. My mame konkrétni otazky, na které se daji dat konkrétni
odpovédi o politické odpovédnosti,” fekla mluveéi ODS Jana Petrova.

Nejsilngjsi strana chee napiiklad slySet od vedeni centralni banky. zda si mysli, Ze je
dostateéné nezavisld. aby mohla sama vykonavat pravomoci, které vykonavat ma. ,.Pokud
s tim maji n&jaké potize, méli by to fict,” dodala mluvci Petrova.

Socialni demokraté oviem davaji piednost své piivodni piedstave, jak by méla komise
vypadat. ,Netikam, Ze je tento ndvrh pro nas zasadné nepfijatclny, ale nas navrh je Sirsi,
myslim, Ze jc zapotfebi Setfit v & §irSi roviné — tedy nejenom politickou, ale i trestni odpo-
védnost,” fekl pfedseda poslanccké frakce CSSD Stanislav Gross.

Zakladem strategie je tedy institucionalni autorita, ktera je doplitovana argumentaci, a to
za pouziti logickych konstruktd nebo emoci. Pokud se tyka logickych konstruktt, je ar-
gumentace opfena pfedeviim o neexistenci instituce, ktera by v demokratické zemi mohla
bez poruseni demokratickych principl kontrolovat soukromé bankovni instituce (,,zadny
vladni ufad nema na starosti banky®, ,,nemam zadného utednika®, ,,ve vladé neni Zadny
organ®, by to smé&l délat*).2

Emotivni €ast argumentace se pak zaklada predeviim na 0divu nad ,riskantnimi
operacemi™ a snazi se pfesvédCit, ze banky si mohou za své problémy samy diky své ne-
profesionalité (,,pfestfelila moznosti®, ,riskantnich obchod(*, ,riskantni operace®, ,,neve-
fim svym o¢im®, ,,divim se*). Komise ma také vysetfit, zda ,existoval politicky zajem*
na padu banky, a je v zajmu viech, aby byla ustavena a aby rychle a vécné pracovala, tak
jak se od ni ocekava (,,chceme”, ,,prozkoumat®, ,konkrétni otazky*, , konkrétni odpové-
di*). Vlada také naznacuje, Zze pokud néktera z oficialnich instituci nese za krach banky
odpovédnost, mohla by to byt nanejvyd CNB, ktera je viak — jak si obcané slovy svych
zastupcl v parlamentu ptali — nezavisla (,,uzakonili jsme si nezavislost centralni banky*).
Nezavislost centralni banky v8ak nemusi byt dostateéna, pokud v ni nejsou schopni lidé
(,,pokud maji potize*, ,,méli by to Fict* atd.).

Také u této strategie mizeme pochybovat o jeji divéryhodnosti, podobné jako u
strategie Motoinvestu, i kdyzZ asi vzhledem ke kulturnim pfedpokladiim (viz vyse) bude
komunikaéné aspéinéjsi.

2y Pravo, 2. zati 1996.
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8. Televizni zpravodajstvi jako souhra obrazu a textu

Ve druhé &asti analyzy masmedialnich sdéleni se budeme zabyvat zpravodajstvim Ceské
televize o udalostech v Kreditni bance, jak je pfinesla v pofadu Udalosti od 1. ¢ervna
1996 do 1. fijna 1996. Phjde tedy o analyzu ochuzenou o zpravodajstvi televizni stanice
Nova v pofadu Televizni noviny. (To nebylo nasim zamérem, avSak zaznamy vysilani TV
Nova nam nebyly zpfistupnény ani po opakovanych Zadostech a zdtraznénich, Ze se jed-
na o praci ryze studijniho charakteru.)

Analyza televizniho zpravodajstvi je diilezitda hned z nékolika hledisek. Jednak te-
levize pracuje s obrazem, jehoz komunika¢ni uéinnost je diky ostenzivnim informacim
velka. Zvlasté verejnopravni televize je povaZovana za velmi divéryhodny zdroj infor-
maci a jeden z hlavnich uréovatelll agendy [Kunczik 1995].

Podle vyzkumu americké Annenberg School of Communications, ktery byl prove-
den v sedmdesatych letech, existuje pfima imérnost mezi sledovanim televize a typem
zaujimanych postoji. Jak uvadi tato studie, €im vice se ¢asu lidé stravi sledovanim televi-
ze, tim vice se jejich nazor na svét bude podobat nazoru, ktery televize Sii.

Pro svlij vyznam se televize ocitd nejvice ze vSech médii v ohni protichtidnych
zajmG. Nicméné je pro ni dilezita sledovanost (a vysoka cena reklamniho ¢asu) a proto
pro ni plati dvojnasob, Ze musi ,,diplomaticky* informovat o svém okoli. ,,Institucionalni
tlaky jsou pfili§ velké na to, aby umoznily osobni svobodu pfi vyrobé masmedialniho
obsahu* [Kunczik 1995: 209]. Televize se proto snazi vysilat ty nejobecnéjsi a nejkon-
vencnéj§i obsahy a neutralizovat tak mozné tlaky mocnych jednotlivel ¢i instituci. Tzv.
objektivni zpravodajstvi je jednou z moznosti, jak institucionalnim tlakiim Celit. Televize
(ale jak bylo Feeno vyse, i ostatni média) proto uvadi ve zpravodajstvi vzdy hlasy obou
(nebo vsech) zucastnénych stran.

9. Souboj titind

Televizni zpravodajstvi v Ceské televizi v poradu Udalosti mélo pasivni charakter, ktery
nekorespondoval s tim, jak celou kauzu prezentoval tisk. Nechceme a nemtizeme zde
predpokladat jakoukoliv pfedpojatost jednotlivych médii, ale jde nam o to, jakym zpliso-
bem média zprostfedkovavaji strukturované poznani svéta, nebot’ jen medialni vystup, at’
jiz byl strukturovan védomé €i nevédomé, ovliviiuje mysleni a jednani.

Udalosti, jak se odehraly ve zpravodajstvi Ceské televize, vypovidaly vice o vlast-
nostech a snaZeni politickych subjekttl a jednotlivych politikil, nez o podstaté skutecné
krize v Kreditni bance. Ve vétsiné piipadi dostali slovo viadni nebo opoziéni &initelé,
z bankovnich odborniki mél moznost se k situaci vyjadrit pouze guvernér Ceské narodni
banky Josef ToSovsky, jeho mluvéi Martin Svehla a Ota Kaftan, $éf bankovniho dozoru
CNB [Zpravodajstvi... 1996].

Na rozdil od tisténych médii tak Gerpala Ceska televize svoje informace téméf vy-
hradné z uméle vytvofenych komunikacnich udalosti, kterymi byly tiskové konference,
prohlaseni jednotlivych osob spojenych s kauzou (a to i pfejimani ¢asti pofadd, v nichz
tato prohlaseni vznikla) anebo informace pfejimané z tisku (napf. pfevzeti informaci Re-
spekiu v Udalostech, 18. srpna 1996). Prijeti tohoto druhu komunikacnich udalosti za
legitimni zdroje informaci v ptipadu Kreditni banky nebylo vSak podle naseho nazoru
zpusobeno nedostatkem jinych informaci, nebot’ tidténa média jistou miru investigace
projevila.
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Ceska televize tak dala oproti novinam ptednost pasivnimu piejimani oficialnich
prohlaseni a namisto, aby plnila funkci média, vytvorila zpravodajstvi postavené témeér
zcela na prohlasenich osob. Tato prezentace udalosti pak méla vliv i na chapani celé kau-
zy.

Jiz v prvnim zpravodajském Sotu ve sledovaném obdobi (13. ¢ervna 1996) se CT
omezila pouze na odvysilani oficialnich prohlageni o prevzeti Kreditni banky Ceskoslo-
venskou obchodni bankou. V jiném pFipadé zneutralizovala informace neuvedenim jejich
¢asti: jiz 17. zafi 1996 prinesly vétsi deniky informace z tiskové konference pofadané o
den dfive Motoinvestem, podle nichz jsou v celé kauze Kreditni banky zapleteni i vysoci
funkcionaii ODA. PrestoZe tato informace se ocitla na prvnich strankach novin a setrvala
tam nékolik dni (17. zafi 1996 v Zemskych novindch, Hospodarskych novindch a Prdavu, o
den pozd&ji v Zemskych novindch, Hospoddaiskych novindch a 24. zafi 1996 opét v Pra-
vur), Ceska televize o tomto obvinéni ve zpravodajstvi viibec neinformovala (!). Motoin-
vest tak mé&l v televizi mnohem mensi prostor (i pfi srovnani poméru vysilaciho ¢asu),
nez jaky se mu podafrilo ziskat v tisku.

Také nazorové bylo zpravodajstvi televize méné vyrovnané. | kdyz v nékolika pfi-
padech (i zde citovanych) se ke slovu dostal Motoinvest, byl cely ptipad televizi radikal-
né zpolitizovan, nebot’ se téméf vyradné odehraval na roviné politickych prohlaseni a
kontroverzi. Fakt, Ze ve vétsiné Sott dostala slovo také protistrana, miiZze byt také zpuiso-
ben potiebou existence konfliktu, jimz vzriista zpravodajska hodnota materidlu. Také je
tieba si uvédomit, Ze tzv. objektivizace zpravodajstvi funguje mimo jiné i jako obranny
mechanismus, jak jsme jiz zduraznili vyse.

Jediné finanéni pozadi na rozdil od tisku vidi televize v aktivitach finanéni skupiny
Motoinvest. Zatimco noviny spekuluji o snaze Prvniho privatizatniho fondu (13. srpna
1996 Prdvo, 15. srpna 1996 Zemské noviny, Mlada fronta Dnes a Hospodarské noviny), o
viné vedeni Kreditni banky ¢i jejich akcionaiil (5.-9. srpna na strankach Prava, Zemskych
novin a Hospoddarskych novin), Ceska televize informuje pouze o ,,podivnych® aktivitach
Motoinvestu.

Dalsi z jasnych prikladii toho, jak se Ceska televize rozchazela s ostatnimi médii
v prezentovani celé kauzy, byl Sot ze 14. zati 1996, ktery informoval o zadrZeni osob
v souvislosti s podvody kolem banky. | kdyz jsou zde zdanlivé prezentovana protichdna
stanoviska (koali¢ni a opoziéni), ve skuteCnosti tato tvrzeni protichidna nejsou, protoze
nikdo nezpochybiiuje fakt uvaleni vazby na obvinéné finanéniky.

Dalsi den dostava slovo feditel Motoinvestu Pavel Tykag, ale jeho stanoviska jsou
Jiz komentovana. Tykac pak na zavér kritizuje praci policie, ale toto jeho sdéleni neni
nikterak v rozporu a nezpochybiiuje narace, které prezentovali politici.

Motoinvest, ktery mél podle televize aktivni roli jako vinik padu Kreditni banky, se
stava pasivnim objektem. Jazyk tak umociiuje institucionalizovany status qito — moc po-
litik@l a (témé&F) bezmocnost Motoinvestu.

Ceska televize, Udalosti, 14. zafi 1996

Headline (redaktor): ,,Uz na &tyti z péti obvinénych v ptipadu Kreditni banky uvalil soudce
vazbu.*

Voldanovd: ,,V souvislosti s vySetfovanim krachu Kreditni banky Plzei uvalil dnes Krajsky
soud vazbu na dal3i tfi obvinéné. JIména vazebn¢ stihanych osob vsak krajsky statni zastup-
ce odmitl sdélit s tim, Ze by doslo k ohroZeni vySetfovani celého pripadu.™
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Jana Petrova, tiskova mluvéi ODS: | My checeme, aby zalezitost Kreditni banky byla vySet-
fena za kazdou cenu. Tim tempem vy3etfovani jsem velmi pot&€Sena. Myslim, Ze pokud by
to vySetfovini sc ubiralo dale touto rychlosti, Z¢ by mozna do zahdjeni jednani snémovny
byli poslanci natolik spokojeni, Ze by tfeba nevyZzadovali ustaveni vySetfovaci komise.”
Such: ,,Socialni demokraté na ustaveni vySetfovaci komise i nadale trvaji. Milo§ Zeman
k tomu fekl, Ze jediné tato komise je schopna zarucit, Ze pfipad bude dotaZzen az do konce.
Dilezité je, aby také nezistalo jen u malych ryb, fekl Zeman doslova.*

Ceska televize, Udalosti, 15. zaii 1996

Such: ,,Uz v pétek bylo v kauze Kreditni banky obvinéno pét osob. Podle nagich informaci
s¢ jednd o tfi zastupce managementu Kreditni banky, ktefi jsou uz Gdajné ve vazbg, a dva
predstavitele firmy Motoinvest.*

(Hlas redaktora): , Jak Ceské televizi potvrdil feditel Motoinvestu, kiery je menSinovym
vlastnikem Kreditni banky, Pavel Tykac, jc ve vazbe i jeden ze zaméstnanct jeho firmy.*
Pavel Tykag, teditel Motoinvestu: ,,Pan kolega Dienstl byl uz véera propustén, protoze soud
neshledal zadné diavody pro pokrafovani toho, aby byl tedy zadrZzovéan, kolega Knop-
Kostka zatim zadrzovan je, ale ptedpokladam, Ze to nebude dlouho trvat.*

Such: ,,Pavel Tykag se podle svych vlastnich slov domnivé, ze obvinéni proti jcho kolegim

jsou nesmyslna. Jak Ceské televizi fekl, byli obvingni z pomoci k trestnému &inu kraceni

véfitele a zpronevéry, kterého se méli dopustit tim, Ze byli obchodnimi partnery v nékte-
rych finanénich transakcich Kreditni banky. Podle feditele Tykace §lo ale o b&Zné G&etni
operace v thrnné vysi zhruba tfi miliardy korun.*

Tykac: ,, Tato operace samoziejmé jako kaZda operace podobného rozsahu byla konzulto-
vana, a to pribézné, jak se statutarnim auditorem banky, tak pfedevsim s bankovnim dohle-
dem Ceské narodni banky.”

Martin Svehla, tiskovy mluvéi CNB: ,Bankovni dohled samozfejmé nebyl informovén o
obchodnich podminkach takovych operaci, né€jakych opénich smlouvach, op&nich poplat-
cich, samoziejme ne.*

Such: ,,Reditel Motoinvestu Pavel Tykag pFisuzuje, jak se sam vyjadril, celé zaleZitosti po-
litické pozadi, kdy je tieba pfed senatnimi volbami oznadit vinika. Podle jeho slov se poli-
cisté k jeho kolegiim chovali velmi korcktné a profesionalng.”

Tykaé: ,, Ten, se kterym ja jsem konkrétn€ hovofil, mi fikal, Ze v utery zadrZoval zlodgje
v samoobsluze a predtim vy3etfoval ptipad zndsilnéni. To znamend: ti lidé neznaji nejenom
bankovni kriminalitu, ale, ale oni neznaji, fekl bych, v fadé pripadii ani podrobnosti Gcet-
nictvi. TakzZe, takZc je tady asi nasazeno obrovské mnoZstvi prostfedk(. Otazka zni, jak
efektivné.*

Ceska televize, Udalosti, 16. zaFi 1996

Voldéanova: ,,Generdlni feditel Motoinvestu Pavel Tyka¢ tvrdi, Ze lidé obvinéni v kauze
Kreditni banky Plzefi nenesou odpovédnost za jeji krach. Na viné jsou podle jeho slov pfe-
dev8im pracovnici banky, ktefi poskytovali §patné Gvéry. V tuto chvili je tedy obvinéno
v kauze Kreditni banky jiz Sest lidi, ¢tyfi z nich jsou ve vazbé a o dalsi vazb¢ se rozhoduje.
Vykonny feditel Motoinvestu Jan Dienstl je vySetfovan na svobodé.*

Bobosikova: ,,Ti, kdo skutené zpisobili, Ze penize nejsou v Kreditni bance, Zc jsou jinde,
bohuzel behaji na svobodg, prohlasil dnes $éf Motoinvestu Pavel Tyka¢. Na dotaz Ceské
televize, o koho jde a kde pachatelé jsou, v3ak Pavel Tyka¢ s odvolanim na bankovni ta-

jemstvi neodpovedél.”

Tykag: ,,J4 mam problém s bankovnim tajemstvim, ja jsem vam naznagil svou odpovéd’
témi deseti nejvétsimi uvéry, ja jsem vam naznacil svou odpovéd' tim procentem klasifiko-
vanych avéri.“
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Bobosikova: ,,Podle slov 3é¢fa Motoinvestu ziskala jeho firma akcie Kreditni banky v polo-
viné roku 1994. Uz tehdy banka méla rozpajcovano pies 9 miliard korun, jak tvrdi Pavel
Tykac. Uz tchdy 8,5 miliardy korun tvorily klasifikované Gveéry podlozené Spatnymi za-
stavnimi smlouvami. Téméi 3,5 miliardy tvofilo podle feditele Tykace uvéry poskytnuté
pouhym deseti firmam, z nichZ devét viibece nesplacelo a jeden velky prazsky podnik platil
jen Groky. NejvEtsi uvér poskytla banka podle Pavla Tykace firmé sidlici v Nizozemsku.
Na dotaz, jak tehdy na situaci v Kreditni bance reagoval bankovni dohled Ceské narodni
banky, Tykac fekl, ze dohled poZzadoval snizeni nedobytnych pohledavek a klasifikovanych
aveért. K napravé stavu byly v roce 1994 pouzity praveé operace, kterych se tykaji soucasnd
obvinéni a princip kterych podle slov §éfa Motoinvestu schvalil dozor centralni banky. Jeji
mluvéi Martin Svehla potvrdil, z¢ o zaméru Kreditni banky bankovni dozor védél a nepo-
vazoval ji za chybnou. K naprave viak podle Svehly nevedla.

Na to, jak akcionafi Kreditni banky Fesili jeji potize v roce 1994, jsme sc chtéli zeptat u
nam sdélil, Ze dnes neni na pracovisti nikdo kompetentni se k zaleZitosti vyjadiit. Odpo-
védni — podle tiskového odboru naméstek Daithel a byvaly generdlni feditel Pojistovny
Uzel — jsou v zahranici. Byvaly naméstek pojistovny Novotny je ve vypovedi a do Pojis-
tovny nedochazi.*

Voldanovi: ,.Vlada Ceské republiky bude apelovat na organy &inné v trestnim Fizeni, aby
nekompromisné vysettily okolnosti krachu nékterych mensich a stiedné velkych bank. Rekl
to na zahdjeni Mezinarodniho strojirenského veletrhu premiér Vaclav Klaus.™

Ziegelbauer: ,,Vaclav Klaus uvedl, Ze vlada je znepokojena poslednim vyvojem v nékterych
penéznich ustavech a krachem nékolika mensich bank.*

Vaclav Klaus, predseda vlady: ,,...ma své kofeny v obdobi pocatku nasi transformace, kdy
u nas nebyli ani zkuSeni podnikatelé, ani renomovani bankéri s dlouhodobou historii spo-
lehlivych obchodnich Gspéchi, a kdy se jednalo o obdobi vysokych podnikatelskych rizik.
Na druh¢ strané v3ak uvedené ztraty prameni ze zccla, i ze zceela, zimérnych podvodu, spe-
kulaci a necistych obchod...*

Zicgelbauer: ,Vlada podle premiéra trva na piisném postihu konkrétnich odpovédnych
osob. Viclav Klaus v§ak odmita nckteré vyroky, jimiz se problémy malych bank stavaji
pfedmétem politickych manipulaci.™

Klaus: ,,Snaha nékterych opoziénich predakt podlamovat diivéru vefejnosti v naSe financni
instituce nezodpovédnymi vyhladenimi mize stat nade ob&any a jejich spory vice nez akti-
vity vech dosavadnich bankovnich podvodnikia dohromady.™

Ziegelbauer: ,,Vaclav Klaus dale uvedl, Ze si vlada je védoma probléma, které ma podni-
katelsky sektor s vysokou Grovni Groku z Gvéra. Vlada povazuje za vychodisko z této situa-
ce snizeni miry inflace, ale hlavné také zlepSeni obezietnosti obchodnich bank a tim i
podilu rizikovych tvéra.*

Napfiiklad vlada (viz ukazky) zde vystupuje jako rozzlobeny domaci, ktery zjistil, ze ma
v domé podvodniky (,,prameni i ze zcela zamérnych podvodu, spekulaci a necistych ob-
chodli) a nyni chce, aby se cela véc co nejrychleji prosetrila tak, jak ma (,,chceme”, ,,za
kazdou cenu®, ,,ptisném postihu®). Nicméné je tieba uklidnit vefejnost, a vlada je proto
»tempem vysetfovani... potéSena®.

Samoziejmé bylo nutné odpovédét na otazky, kdo celou situaci zpUsobil. Podle
vlady mély problémy bank ,kofeny v obdobi pocatku transformace (zde se stanovisko
shoduje s CNB, viz vyse), ale také pripousti, ze ,,prameni z podvodii“.

Ani opozice (socidlni demokraté) se nedostali do vazného rozporu s vladou ohled-
né padu banky, pouze se obé¢ strany zaméfily na Cisté politic,lrc)é":'afg' | Dé'ﬁ'\;}f\jak)'/mi byla
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hra kolem ustaveni vySetfovaci komise (,jen komise... je schopna zarucit“, ,neziistalo
Jjen u malych ryb*). Skute¢na opozice se v naSem pfipadé viibec nevytvofila, protoze opo-
ziéni a koali¢ni stanoviska byla v podstaté stejna — snaha o vySetieni pfipadu a rychlé
nalezeni vinika. Opozice nikterak nezpochybnila obvinéni Motoinvestu a jeho viktimizaci
a nakonec se obé strany shodly na zcela stejném stanovisku, coz vedlo k ustaveni vyset-
fovaci komise.

Na zavér této ¢asti bychom radi upozornili na jeden fakt: v prlibéhu sledovaného
obdobi se ani v tisku ani v televizi nedostal ke slovu nikdo z vedeni Kreditni banky.

10. Obraz jako ikonicky znak

Musime v8ak na tomto misté podotknout, Ze jsme pfi analyze zpravodajstvi nenasli roz-
por mezi textovou a obrazovou ¢&asti, jak tomu v fadé zpravodajskych materialii byva. |
kdyz na mnoha mistech ikonické znaky obrazu nekorespondovaly pfimo se symbolickymi
znaky textu, vzajemné se text a obraz dopliiovaly.

Obrazové zpravodajstvi, které o celé kauze prinesla Ceské televize, bylo tematicky
velmi chudé. Pokud bychom méli pouzité ikonické znaky sefadit do slovniku, zjistili by-
chom, Ze fada z nich byla pouZita az v desitkach pfipadi (budova Kreditni banky, detail
na jeji dvefe, firemni §tit atd.) a Ze tedy slovnik je velice chudy. Zabéry se v pribéhu
zpravodajstvi o celé kauze opakovaly a nedostatek novych obrazl korespondoval s nedo-
statkem informaci o celé kauze.

Jako jediny nebo jeden z mala ikonickych znakii pro Kreditni banku nasla Ceska
televize pouze statické zabéry budov banky nebo jejich ¢asti (budova, dvefe, firemni §tit).
Dokonce i prace kamery byla staticka (staticky zabér bez pohybu kamery). Avsak zavaz-
nost celého pfipadu, v némz §lo o miliardové ztraty, nenechala nikoho na pochybach, ze
za zdanlivé klidnymi zdmi budov se néco déje.

Chudy slovnik ikonickych znak ilustrovala i fada p¥ipadu, kdy zavazné informace
prezentoval pouze moderétor a jedinou ikonickou pfipominkou Kreditni banky bylo obra-
zové pozadi za moderatorem, kde bylo jeji logo. Rada zavaznych sdéleni a pielomovych
informaci tak byla prezentovana bez dalSiho obrazového doprovodu, coz omezilo vza-
jemné inferendni plisobeni znakd v systému, ktery nabizel pomérné Siroké moznosti. Vy-
sledkem takového postupu bylo vyrazné sniZeni pozornosti a dlileZitosti materialu.

Vybér motivi, které mély ilustrovat banku, nebyl obvykly. Zvolené ikonické znaky
byly v rozporu s obecné vzitou pfedstavou banky jako dlivéryhodné a majetné instituce,
jez se miiZe py3nit honosnymi sidly. Zabéry budov oviem nevypovidaly o sile bankovni-
ho domu (oloupana omitka, panelovy dam). Banka, ktera sidlila na takovém misté, byla
spiSe podivna a podeziela. Ve svém dasledku takto zvolené znaky mohly podpofit strate-
gii téch subjektd, které upozoriiovaly na vinu vedeni samotné Kreditni banky. (Banka
byla jiz od pocatku podeziela, vzdyt’ se jen podivejte, jak vypadaly jeji pobocky.)

Ve sledovanych Sotech jsme se Casto setkali se zabéry osob (at’ jiz politickych nebo
ekonomickych $picek), které byly v naprosté vétsing ,,oficialni* (obleky, kravaty). Roz-
vaznym krokem chodici lidé, decentné zafizené jednaci saly a fada jednani za zavienymi
dvefmi byly ikonami, které jednoznacné v nasi kultufe vypovidaji o tom, Ze se jedna o
vysokou a utajovanou hru, v niZ zajem klientll zkrachovalé banky nemusi byt na prvnim
misté [viz Zpravodajstvi... 1996: 13.-16. zafi]. Detaily mluv¢ich neprozrazovaly nic o
probihajicim dramatu, tvafe byly usmévavé, klidné. Kontext situace viak prozrazoval
skryvané napéti a tajemné hry v pozadi.
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Napftiklad 14. zati 1996 hovotila mluvéi Ob&anské demokratické strany Jana Pet-
rova o probihajicim vysetfovani a stala pred kamerou uprostied zelené na sidlisti. Zadné
drama se tedy nekona, zvolené znaky implikuji klid a nezavaznost celé kauzy. Ve je na
dobré cest&, neni tteba se znepokojovat. Také stand-up redaktora O. Sucha v nasledujicim
Sotu, ktery informoval o stanovisku socialni demokracic, byl na klidné ulici pted sidlem
socialnich demokratfi. Staticky zabér stojici budovy a redaktora v obleku je zcela kon-
venénim a neutralnim vyjadrovacim prostfedkem. Opét nikde nenachazime probihajici
drama.

Nic se nedéje, politici maji b&zné starosti, zadna velka aféra se nekona. Zlehéovani
celé kauzy a snaha o uklidnéni vefejnosti byly pro komunikaéni strategii politickych
subjektll typické (viz rozbor komunikaénich strategii vyse).

Dne 15. zaFi 1996 vySetfovatel pripadu obvinil pét osob. Zabéry televiznich obra-
zovek v redakci CT, digitalnich hodin, které zobrazuji svétovy &as, a redakéniho shonu
pak nejsou ni¢im jinym nez oznacujicim pro kdesi venku probihajici drama. Nicméné
pomalym krokem prichazi $¢f Motoinvestu Pavel Tyka¢ a jedinou znamkou neklidu u
ného miZe byt zcela bézny pohled na hodinky. Pisobi divéryhodnym dojmem, udrzuje
ocni kontakt a diva se zpfima — nema co skryvat.

Interview s Tykacem sttidaji zabéry listin, opét statické. Tyka¢ je v detailu, ktery
vzdy zvyraziuje emoce, v tomto pfipadé klid a skrz dobry o¢ni kontakt i diivéryhodnost.
V kontrastu s klidnym a dokonale oble¢enym Tykagem pak plsobi prohlageni mluvéiho
Ceské narodni banky Martina Svehly, ktery ve svetru plisobi piekvapeng, jako kdyby byl
televiznim Stabem vyrusen.

Tykag, jak jsme jiz o tom mluvili v textové ¢asti, napadl praci policie. O den poz-
déji (16. zati 1996) dostava slovo hlavni plzeiisky vySetfovatel Augustin Hrboticky. Ne-
jednd se o stereotypizovany obraz vysetfovatele. Hrboticky je klidny, jeho gesta
minimalni a rozvazna, vypada seriézné a klidné.

Jediné ,drama‘ nastava az pfi tiskové konferenci Motoinvestu tentyZ den, kdy jin-
dy klidny a sebevédomy Tykac piisobi unavenym dojmem. Cely obraz tak jen rezonuje
s komunikacni strategii Motoinvestu (viz Chudaci kluci finan¢nici). Honba na ,,ubohé*
finanéniky vrcholi, nemaji ¢asu na odpocinek.

Mnoho novinail a pfitomnost televiznich $tabl v mistnosti znamend, Ze se déje co-
si velmi zavazného. Jedna se o jeden z mala ikonickych znaki, které v pribéhu celé kau-
zy oznacovaly napéti. Na jinych mistech napéti implikuji pouze samotné sémantické
vyznamy jazykovych znaki (jedna se ztratu nékolika miliard korun a existuje podezieni
z nelegalnich machinaci — to je samo o sobé& zavazné).

Napéti v séle roste, ocekdva se velké odhaleni, které vSak nepfichazi. Bohaté az
prepychové interiéry mista konani tiskové konference divaky informuji o tom, Ze Moto-
invest je skute¢né finan¢né silna skupina. Plisobi velmi kontrastné s chudymi exteriéry
Kreditni banky. Po nékolika statickych prostfizich drama nariistd — Tyka¢ nakresli na
tabuli pozadi krachu banky. Kresby maji vzbudit dojem, Ze vi, o ¢em mluvi, Ze je ,,zasvé-
cen* a maji pfinést dikaz. Finanénici dokazuji, Ze jsou obéti politickych machinaci a ze
na padu banky vinu nenesou.

Celé zpravodajstvi z tohoto dne uzavird projev premiéra Vaclava Klause na brnén-
ském vystavisti. V pozadi detailu nebo polodetailu premiéra, ktery mluvi o krizi v ban-
kovnictvi, je logo brnénské vystavy. Obraz tak podporuje text premiérova projevu o tom,
Ze problém je jinde (,,ma své kofeny v pocatcich transformace®) a Ze se mu nedalo vy-
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hnout. Cely problém, ktery nyni fesi ¢eské bankovnictvi, nesouvisi ani tak s podvody
v Kreditni bance, jako s nevyhnutelnymi disledky transformace.

11. Parlamentni komise a konec kauzy Kreditni banky

Jakmile byla po vice jak mésicni medialni hysterii ustavena parlamentni vysetiovaci ko-
mise, ktera méla vysettit okolnosti padu Kreditni banky, jako kdyz utne ustala prakticky
veSkera medialni prezentace této kauzy v Ceské televizi. Divodii miize byt nékolik, za
nejpravdépodobnéjsi povazujeme dosazeni komunikacni Gspé$nosti strategii rozhoduji-
cich aktért.

V televiznim zpravodajstvi, které povazujeme za nosné a urcujici v celé kauze, se
pripad banky odehraval témér vylucné v politické roviné. Zdanlivy souboj koalice a opo-
zice o ustaveni komise tak vyvrcholil jejim ustavenim a pominuly tak diivody pro dalsi
medialni prezentaci celé kauzy. Cile komunikacnich strategii hlavnich televiznich aktér
(politickych stran) bylo dosazeno a televizni zpravodajstvi nemélo diivod zabyvat se dal-
simi aktéry kauzy, kdyz se jimi dostatec¢né nezabyvalo doposud.

Faktické ukonéeni zpravodajstvi o Kreditni bance v Ceské televizi po ustaveni vy-
Setfovaci komise je jen dal§im argumentem pro tvrzeni, Ze primarni roli v jejim zpravo-
dajstvi sehraly politické strany a jejich zdjmy. Ve chvili, kdy diky svym komunika¢nim
strategiim dosahly komunikacni uspésnosti, nebylo divodu dale v kauze pokracovat.

V tisku sice obcas poté probleskly zpravy o Kreditni bance, ale vétSina z nich byla
prezentovana zptisobem, ktery implikoval dojem o ukonceni celé kauzy. Nékteré komen-
tare se obcas vracely k pripadu, ale opét volba prostredkit nenechavala nikoho na pochy-
bach, ze kauza skoncila.

Hlavni piibéhy byly odvypravény. Nékolik mésict trvajici ptipad vyvrcholil zpra-
vodajskym finiSem, pfi némz institucionalni dalezitost (socialni postaveni) prebila infor-
macéni hodnotu samotnych zprav. Ceska medialni krajina tak byla svédkem mnoha
zajimavych jevl, na néz jsme se v tomto ¢lanku snazili poukazat.

12. Zavér

1. Sémantiku komunikatii a jejich pragmatickou dimenzi ovliviiuji sémiotické, kognitivné
psychologické a socialni faktory. Pfedev3im je to vSak komunikatorova znalost kon-
textu, spolecenského predporozuméni, kognitivnich vlastnosti recipientli a celého semi-
oprostoru, do kterého komunikat sméfuje, a jeho ochota komunikat témto faktortim
pfizptisobit. Tato znalost pfitom ovliviiuje nejen formovani komunikatu, ale i nacaso-
vani, zpuisob jeho pienosu a cely dal$i soubor jevi, které zahrnujeme pod komunikaéni
strategii.

2. Existuje pfima imérnost mezi zadvaznosti udalosti a zavaznosti nové medialni ,,reality*.
Cim je udalost zavazn&jsi, tim silngjsi mazeme piedpokladat plisobeni komunikaénich
strategii jednotlivych aktérl, ktefi na ni participuji, a tim stabilngjsi bude medialni ,re-
alita® o udalosti Sitena. :

3. Pokud se média jako profesionélni podavatelé setkaji s nedostatkem informaci a pokud
nejsou schopna vlastnimi silami tento nedostatek nahradit, oslabuji své vlastni komuni-
ka¢ni strategie. Namisto toho vstupuji do médii jako primarni komunikacni strategie
vnéjSich podavatelli a média jsou nucena, chtéji-li si i za nedostatku informaci zajistit
komunikacni uspésnost u svych recipientl, podfidit své strategie strategiim vnéjsich
podavateli.
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4. Nedostatecna aktivita médii v ziskavani informaci a dobré utajovani informaci zpiso-
bily, Ze informace, jez by za normalnich okolnosti mély jen malou hodnotu v udalosti,
se staly velmi dilezitymi. Nebyla to v3ak jen shoda okolnosti, co zpisobilo tento jev,
ale také promyS$lena strategie jednotlivych aktérli v omezovani toku informaci, jejich
peclivém vybéru a manipulaci s fakty. Média, ktera jsou na dostatku informaci zavisla,
se diky dalim faktorim, které ovliviiuji formovani zpravodajstvi (uzavérky, nutnost
kontinuity informaci), dostala do pozice, kdy jejich vilastni komunikacni strategic hraly
az sekundarni roli.

5. Udalost, ktera vstupuje do médii, je jen predpokladem pro vznik komunikati. Jednim z
hlavnich faktorii, které ovliviiuji pfeménu reality udalosti v realitu komunikatu, jsou
hodnotici kritéria médii. Povazuji-li média udalost za dilezitou, existuje velkd pravdé-

. .o ’ . ~ .. ’ / 14
podobnost, Ze se takovato udalost stane predmétem jejich zdjmu a Ze ji vybavi vlastni
komunikacni strategii. Jaky komunikat z takové transformace vznikne, zavisi na schop-
nosti udalosti obstat ve znakovych systémech a na jeji blizkosti a rezonanci s globalni
komunikacéni strategii média.

6. Jsou-li média pod vlivem silnych komunikacnich strategii aktérii udalosti a podiizuji-li
jim své vlastni komunikaéni strategie, snadno konstruuji novou realitu®, ktera je mno-
hem dilezit&jsi nez to, co se stalo, nebot” je u recipientil z existujicich realit nejsilngjsi.
Vytvoreni nové reality umoznilo aktérim prosadit své zajmy a ovlivnit vefejnost i ,,de-
cision makers* zasadnim zpuisobem.

7. Podavatelé (tvirci) komunikacéni strategie ve vét§iné pfipadl sofistikované skryvaji
sviij skutecny cil. V takovém pripadé pak existuje napéti mezi lokuénim a ilokuénim
mluvnim aktem. V pragmatickém rozméru komunikaéni udalosti jsou pak iloku¢ni akty
takovychto strategii diileZitéjsi, nebot’ jsou konstruovany tak, aby vice rezonovaly
s hodnotami cilovych skupin. V mnoha ptipadech se proto u podavatelii setkavame
s vyuzitim psychologickych a semiotickych vlastnosti komunikatu tak, aby komunikaty

byly maximalné srozumitelné a aby zarovefi vyuzivaly informacni naladéni recipientd.

8. Pokud se podaii zkonstruovat takovy komunikat, ktery v receptivni fazi komunikace
rezonuje s existujicimi socidlnimi normami, semiotickymi faktory a psychologickymi,
predev§im kognitivnimi, faktory, Ize pfedpokladat, Ze takovyto komunikat bude Gspés-
ny. Celé socialni predporozuméni viak nelze doposledka urcit, a proto nikdy nemazeme
tvrdit, Ze jsme odhalili, co rezonuje s hodnotami recipientt.

9. lkonické znaky (televizni obraz) jsou komunikaéné Gspé$néjsi nez znaky Cisté symbo-
lické. Proto komunikaty, které se odehravaji prostfednictvim televizniho zpravodajstvi,
pFinaseji svym podavatelim vétsi komunikacni uspéSnost nez komunikaty, které ziista-
vaji omezeny na symbolické znaky (pfirozeny jazyk). Realita v ikonickém semioprosto-
ru televizni obrazovky je mnohem siln&j$i neZ realita symbolickych semiotickych
prostorit v tisku a rozhlase. lkonické znaky mohou byt v rozporu se symbolickymi zna-
ky a pak je jejich Gisp&§nost vétsi.

ZDENEK LOKAI vystudoval Fakultu socidlnich véd UK, kde od roku 1997 studuje posigradudiné
se zamérenim na medidlni analyzu a public relation. V letech 1992-19935 pracoval jako novinaf
v Ceské televizi, Mladé fronté Dnes a Ceské tiskové kancelafi.
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Summary

Events in the media are transformed into narration, and media reality then becomes more impor-
tant than the real event. (Lippmann, McQuail). Many media contents are constructed with the goal
of influencing recipients and these intentions are hidden. Contents in the media arc termed com-
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munication events. Their success depends on how both parts in communication co-operate (Grice)
and their intentions can be analysed with the help of speech act theory (Austin) and illocutionary
force (Levinson).

LEvery event which enters the media is transformed twice before it becomes news. This trans-
formation partly depends on the type of media and partly on conventionally herited factors in the
selection of the event (Galtung, Ruge).

In the case of Kreditni Banka Plzen, which announced bankruptcy in 1996, three interested
groups arose (bankers, politicians and the financial group Motoinvest) and “struggled’ in the media
with the aim of influencing media reality. They created very sophisticated communication strate-
gies to fulfil this goal: bankers played the role of innocent victims of the ravenous [inancial group
Motoinvest, which was accused of illegal financial operations. Motoinvest tried to arouse sympa-
thy by insisting they were being treated as a scapegoat. Politicians stood apart from the case saying
that this was strictly a private problem, but they finally created a parliamentary commission for
investigation. A very high degree of information control, which can be compared only to censor-
ship in the case of the Gulf War in 1991, very little information, and a surplus of emotion were
typical for all strategies.

Newspapers attempted to investigate the whole case, whereas Czech Television used in its
news programmes mostly official press releases. Also the use of iconic signs that appeared in the
television news was very limited, there was no tension between icons and symbolic signs of lan-
guage. lconic reality in television in this way helped perform the various communication strate-
gies.

In the case of Kreditni Banka Plzen the media were strongly influenced by the communica-
tion strategies of the three interest groups. These strategics made the media subordinate and helped
the interested parties to create a new media reality.
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Katedra sociologie Fakulty socidlnich véd Masarykovy univerzity
pofada 5.-6. listopadu 1999 v Brné
pracovni konferenci s mezinarodni Gi¢asti na téma

Realita a rizika socialni exkluze

Navazuje tak v fadé na konference, které organizovala o socidlnich problémech, jako byly
konference o nezaméstnanosti v roce 1991, o chudobé v roce 1995 a o stafi v roce 1997.

Koncept socialni exkluze rozsifuje pavodni uzs§i téma chudoby a deprivace o roz-
mér socialni spravedlnosti, solidarity, socialni integrace a ob&anstvi. Nejde jiZ jen o vy-
lougeni ur€itych socialnich a etnickych skupin ¢i jedincll z uzZivani zdrojti, k nimz ma
spole¢nost pfistup, a o odepfeni uzitku z obecné prosperity témto skupinam a jedinctim.
Jde predevsim o kraceni jejich prav, popfeni jejich ob&anstvi, o jejich systematickou mar-
ginalizaci. O mechanismus schopny rozdélit spole¢nost na vzajemné nekomunikujici
segmenty a vést marginalizovanou mensinu k rezignaci na hodnoty a normy majoritni
populace.

Konference ma charakter pracovni dilny, pfedpokladame, Ze jeji Gcastnici aktivné
vystoupi se svymi prispévky a pfisp€ji do sborniku konference. Vitany jsou teoretické i
empirické ptispévky jak o otazce socialni exkluze v ob&anské spolec¢nosti, k marginaliza-
ci na trhu prace, k problémim vzdjemné zavislosti a vzajemnych zavazkd ve spoleénosti,
k otazkam socialni solidarity a jejim praktickym projeviim, ke spoleCenskym konsekven-
cim socialni exkluze, i k situaci socialné vyloucenych a ke vztahu vefejnosti k nim,

Zajemci se mohou hlasit pisemné nebo e-mailem na nize uvedenou adresu. Uza-
vérka prihlasek je 15. Cervna 1999. K pfihlasce pfipojte laskavé ndzev a 10 fadkovou
anotaci va$eho vystoupeni. '

Kontaktni adresa:

doc. Petr Mare$

Katedra sociologie Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity
Gorkého 7

613 00 Brno

tel. (t4205)41 121178

fax (+4205)41 12 14 06

e-mail  pmares@fss.muni.cz



mailto:pmares@fss.muni.cz

