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Hynek Jun: Moc, pomoc a bezmoc
Praha, Portél 2010, 141 s.

Publikace se zabyva strategiemi zvladani
problémovych situaci pfi prdci s lidmi
s mentalni retardaci ¢i autismem. Autorem
je ¢lovék bezpochyby povolany. Hynek Jin
ma zkusSenosti z pfimé préce s klienty, z ob-
lasti fizeni sluzeb (Feditel Asociace poma-
hajici lidem s autismem APLA Praha) a je
i uznavanym lektorem a supervizorem
v oblasti problémového chovani. Text je ur-
¢en vsem, ktefi v oboru pracuji v pfimé
Ppéci, jako supervizofi nebo na rtiznych ma-
nazerskych pozicich. A obsah je srozumi-
telny i tém, kteff nemilujf sloZité teoretické
koncepty, neni vsak bandlni, takZe jej oceni
také zkuSeni praktici.

Kniha je napsand srozumitelnym jazy-
kem. VSechny dilezité myslenky jsou do-
kumentovany na konkrétnich pitikladech.
Vysledkem je napinavé ¢teni, plné pozoru-
hodnych atrzkh pribéhti z prostiedi sluZzeb
pro lidi s postizenim. Ocenuji, jak maélo
autor pouZziva tézkopddny zargon standar-
di kvality socidlnich sluzeb. Pfitom cely
text se ke kvalité a ti¢innosti pomoci jedno-
znacné vztahuje.

Na tivod autor vysvétluje pojem problé-
mového chovani. Pfiklani se k jednoduché
definici: Problémové chovini je jakékoliv cho-
vint, které persondl vyhodnocuje jako problémo-
vé. Nasledné pfedstavuje Jtin koncept ucele-
ného terapeutického pfistupu, pficemz te-
rapii ma na mysli nejen psychoterapeutické
intervence, ale jakoukoliv profesiondlni ¢in-
nost, jejimz cilem je pomoci klientovi. Po-
kud se setkdme s problémovym chovanim,
existuji podle n&j vzdy tii mozné p¥istupy:
terapie klienta, terapie persondlu a terapie orga-
nizace. Pfevazujici trénink pracovniki v so-
cidlnich sluzbéch je zaméfen na strategie,
jak ovliviiovat chovani klientti. Jin dopo-
rucuje uvazovat obrdcené, tedy primarné
0 moznostech zmény chovéni personalu (te-
rapie persondlu) a o zméndch na drovni or-
ganizace péce, kterym muize byt prostorové
uspofadani — stavba plotu, zména denniho

programu, vnitfnich pravidel apod. (terapie
organizace). Klasicka ferapie klienta p¥ichazi
aZ jako tfeti v fadé. Argumentem pro tento
postup je skute¢nost, Ze lidé s handicapem
Zijici v pobytovych sluzbach vstupuji do
terapeutického procesu casto nedobrovol-
né. Tato nedobrovolnost mé potom dva da-
sledky. SniZzuje se pravdépodobnost tspé-
chu a vyvstavaji etickd dilemata — personal
usiluje o zmény v chovani klienta, které ale
nejsou jim vyzadany.

Dale se autor podrobné vénuje moz-
nostem zvladani fyzické agrese. Pouzivd
metaforu kyvadla, které se pohybuje po
kruhu ve fazich roz¢ilujici, agresivnia zklid-
iujici. Pro kazdou fazi incidentu se pracov-
nikd@im nabizeji rtzné strategie, jak situaci
zvladnout.

V nésledujici kapitole , Prevence, tera-
peutické nasledky a krizové nasledky”
autor upozoriiuje, Ze pii feSeni incidentti je
tcelné rozlisit terapeutické a krizové inter-
vence. Jde o to, Ze v krizové situaci mtizeme
volit vice terapeutické postupy s ambici na
budouci zménu chovani klienta, nebo se
zaméfit na minimalizaci $kod na zdravi
a majetku — potom se jednd o krizovou
intervenci. Jin zde konstatuje, Ze terapeu-
tické postupy jsou samoziejmeé lepsi vari-
antou, ale nékdy nezbyva, neZ se omezit
na zéachranu Zivota, zdravi ¢i majetku.

Praktické vyuziti konceptii kognitiv-
né behavioralni psychoterapie pfedstavuje
autor v kapitole nazvané ,Kognitivni uda-
losti, kognitivni procesy, kognitivni sché-
mata”. Zptisob, jakym vyhodnotime situa-
ci, ma pfimy vliv na jeji emo¢ni prozivani.
Stejnd situace vyvolava v rtiznych lidech
rizné emoce a v dtisledku toho se také vel-
mi 1i$ reakce na situaci. Naptiklad klient
smentdlnim handicapem onanujicina chod-
bé zafizeni vyvola v jednom pracovnikovi
pobouieni a vztek a ndsledné restriktivni
jednéni. V jiném pracovnikovi miiZe stejna
situace vzbudit radost, Ze klient se chova
normalné ¢i udélal pokrok v oblasti sexua-
lity. Nésledné jednéni takového pracovnika
bude v¢i klientovi vstficné. Na fadé dal-
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sich konkrétnich situaci autor rozviji zna-
mou teorii kognitivni disonance s dtirazem
na jeji vyuzitelnost pro pochopeni chovani
klientli i pomahajicich pracovniki. K této
vykladové ¢asti Ize prifadit i kapitoly tyka-
jici se efektu poradi (o klientovi si ¢inime
tsudek zpravidla podle prvnich informaci,
které o ném ziskdme napfiiklad prostfed-
nictvim spisové dokumentace) a zdkladni
atribucni chyby (pfi problémovém chova-
ni podcetiujeme vliv situace a predpokla-
dédme, Ze je vyvoldno urcitou vlastnosti je-
dince).

Posledni kapitola vychazi ze superviz-
ni a konzultantské praxe autora. PiSe se
v ni o nejcastéjsich , mytech”, které panuji
mezi pracovniky v socidlnich sluzbdch. My-
tem muZe byt ,Mtj dospély klient s men-
talnim handicapem je dité, protoze mysli
jako dité”, ,Musim plnit pfani rodica kli-
enta” nebo , Nesmim byt bezmocny, jakmi-
le ukazu pted klientem svoji bezmoc, ztra-
tim autoritu”. Tyto i podobné myty jsou na-
sledné peclivé popsany a vyvraceny. Z kon-
textu vyplyva, Ze mytem v tomto pfipadé
rozumi autor nezadouci postoje persona-
lu, které vyrazné komplikuji terapeuticky
proces.

Autor na fadé mist ukazuje, jak je di-
chotomie normalita vs. problémovost odlis-
né definovana v rtiznych socidlnich a zdra-
votnickych zafizenich. Socidlni sluzby se
dynamicky rozvijeji od roku 1989. V ro-
ce 2007 vstoupil v platnost dlouho pfi-
pravovany zdkon o socidlnich sluzbédch
¢.108/2006 Sb. a soucasné i standardy kva-
lity socialnich sluzeb jako soucast vyhlasky
¢.505/2006 Sb., pticemZ v obou téchto nor-
maéch je jasny dtraz na plnopravné posta-
veni klientfi, ochranu jejich prav a dtstoj-
nosti ve vztahu k poskytovateltim sluzeb.
Pfesto se dle Jtina praxe v jednotlivych or-
ganizacich podstatné réizni. S odkazem na
Douglasse C. Northa bychom tuto situaci
mohli vnimat jako probihajici instituciondl-
ni zménu. Aktudlné doslo sice ke zméné
zakonnych norem, ale proces zmény nefor-
malnich zvykd, pfistupt a postoji uvnitf
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organizaci probihd mnohem pomaleji —
a nerovnomeérneé.

V soucasnosti dochazi k tézko piehléd-
nutelnym zménam v péci o osoby s postize-
nim. Ministerstvo prace realizuje transfor-
macni projekt podpoteny EU, ve kterém je
zapojeno 32 zafizeni a jehoz cilem je pfe-
mistit ¢ast klient do nové ziizenych net-
stavnich sluzeb. Stavi se desitky chrané-
nych bytti, urychlené se buduji ambulantni
a terénni sluzby. V publikaci se nikde o té-
to transformaci pfimo nehovoii. Jako by se
autor tzkostlivé vyhybal jednoznaénym
politickym vyrokdm nebo celkovému nega-
tivnimu hodnoceni tstavnich sluzeb pro
lidi s handicapem.

Pfi pozornésim cteni je vSak kniha
plna konkrétnich pfikladd, ve kterych se
ukazuje, jak obtizné je kvalitni péce sluci-
telnd s poskytovanim sluZeb ve velkokapa-
citnich zafizenich. Jin je realista, vidi, Ze
i v ustavech se dd pracovat na zlepSeni
péce. Zéarovenn poukazuje na limity, které
klade napiiklad nedostatecné personalni
zabezpeceni, organizace péce pro velké
mnozstvi klientit apod. Ve vysledku je tak
celd prace o to silnéjsim argumentem pro
transformaci sluZeb pro lidi s postizenim.
Jintv pfistup je komplexni. Da se dovodit,
Ze pfemisténi klientt z dstavu do méné
ustavniho prostfedi (terapie organizace) ne-
musi samo o sobé pfinést kvalitativni zmé-
nu v zivotech klientti, pokud zérover nedo-
chazi k terapii persondlu (vzdélavani, pravi-
delné supervize aj.).

KdyZ autor piSe o terapii organizace,
personalu a klienta, je to pfesvédc¢ivé a ur-
¢ité velmi funkéni pro uvazovani o jednot-
livych piipadech. Pfi pohledu zvnéjsku tu
vsak jedna troven chybi. Pfipustme, Ze
jednotlivé pomdhajici organizace neexistuiji
ve vzduchoprazdnu. Spojuje je narodni le-
gislativni ramec, jejich finanéni moznosti
se odvijeji od dota¢ni politiky EU a minis-
terstva prace. Ale piedevsim funguji ve
spole¢nosti, kterd zastava urcité postoje k li-
dem s mentdlnim handicapem ¢i autistic-
kou poruchou. Zvlasteé to bude diilezité, po-
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kud jde o zaméstnavani téchto lidi na ote-
vieném pracovnim trhu — tam je klicovy
postoj zaméstnavatele i ostatnich zamést-
nanct. Jakkoliv osvicené a kvalitné vedené
pomahajici tymy tady budou zavislé na
spolecenské atmosféfe, mife stigmatizace
a diskriminace této skupiny lidi. Postoje
vefejnosti i zameéstnavatelt se ale daji ci-
lené ménit, napiiklad destigmatizacnimi
kampanémi. Ve smyslu autorova pojeti by-
chom mohli mluvit o terapii spolec¢nosti.

Kazdé pomahani je vzdy tizce spojeno
s moci. Aby se pomoc nestala dobfe miné-
nou manipulaci s klientem, je potfeba roz-
pozndvat a reflektovat mocenské postaveni
pomahajiciho. To je téma, které brilantné
rozvedljiz Wolfgang Schmidbauer. Dtsled-
né rozpozndvani mezi pomoci a kontrolou
v socidlni praci prosazuje napiiklad Ivan
Ulehla. Zcela rovnopravny vztah mezi po-
mahajicim a klientem je do zna¢né miry
idedlem, nicméné ma svidj vyznam jako
cilovd hodnota. O uplattiovani moci autor
piSe opakované, kdyz popisuje konkrétni
situace, ve kterych se vyjedndvd o mife
ochrany a samostatnosti. Pokud je nasim
cilem vétsi samostatnost klienta, nutné mu-
sime sniZit miru jeho ochrany (a tedy i kon-
troly) ze strany organizace. Pro spravny po-
stup je podle Jtina klicové vyhodnotit miru
primétenosti rizika na strané klienta. Autor
vi, Ze ma-li byt pomoc Gé¢inn4, je tieba vel-
mi opatrné uZzivat moc, kterd je s postave-
nim pomdhajictho vZdy spojena. Skutec-
nost, ze pfiznat si urcitou miru bezmoci
(také by se dalo fict uvédomit si hranice
své odpovédnosti) je pro pracovniky v po-
mahajicich profesich osvobozujici, neni Ji-
novym objevem —je to jeden ze zakladnich
psychoterapeutickych principt. Ale je to
zde dobfe a srozumitelné feceno.

Jednoznacna orientace na srozumitel-
nost a praktické vyuziti knihy md i své ne-
vyhody. Literatura pouZitd v textu neni
zaroven komplexné uvedena na konci pub-
likace. U teoretickych konceptti neni vzdy
ztejmé, odkud autor ¢erpal ¢i zda jde o jeho
vlastni vykladovy model.

Kniha je pfedevsim ctivou pFiruckou
pro praktiky, ve které autor stavi na svych
bohatych zkuSenostech ziskanych v socidl-
nich a zdravotnich sluzbédch. Doporucit ji
Ize vSem, ktef{ se zajimaji o lidi s mental-
nim handicapem ¢i autistickou poruchou,
o socidlni sluzby a jejich transformaci. Jde
zaroven o pfesvédéivou ukazku, jak je psy-
chologicka teorie a praxe bezprostfedné vy-
uzitelnd v socidlnich a zdravotnich sluz-
bach. Pfimo v textu neni obtizné najit mis-
ta, na ktera by se dalo navazat sociologicky
relevantnimi otdzkami: Jak funguji a jak
se méni soucasné pomadhajici organizace
v CR? Jak se promitaji legislativni zmény
do praxe socidlnich a zdravotnich sluzeb?
Do jaké miry se daf{ napliiovat proklamo-
vané cile, jako je rovnoprdvné postavent li-
di s postizenim? Jaci jsou rozhodujici akté-
fi zmén? Co tyto zmény urychluje a co jim
naopak brani?

Pavel Rican

Michal Kubat: Politickd opozice v teorii
a stFedoevropské praxi (vybrané otdzky)
Praha, Dokofan 2010, 199 s.

Politickd opozice je v ramci spolecensko-
védni tvorby, medidlniho diskurzu i kaZzdo-
denni spolecenské debaty velice ¢asto sklo-
novanym pojmem. V rdmci demokratické-
ho z¥izeni, které v Ceské republice vice nez
dvacet let existuje, jsme si zvykli povaZovat
opozici v rdmci politické arény za samo-
zfejmost.

Opozice je nade v$i pochybnost velice
dilezitym tématem soucasné politické vé-
dy. Proto je zaraZejici, Ze v ¢eském politolo-
gickém prostiedi je ji vénovano pomérné
maélo pozornosti. Nékolik malo existujicich
textti na dané téma navic vzZdy mapuje pou-
ze urdité aspekty nebo diléi témata teorie
nebo praxe opozice. Recenzovana publi-
kace Michala Kubata je tedy vitanym po-
kusem o systematické uchopeni politické
opozice, respektive opétjedno mozné teore-
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